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 في العاصمة عم ان الذكاء الإداري لدى مديري المدارس الحكومية في لواء ماركا
 من وجهة نظر المعلمين

 :إعداد
 نجوى ذيب عبد الجبار الشدفان

 :إشراف
 الدكتور علي عودة الطراونة

 باللغة العربية صالملخ  

لا  مايرى الماا س الح وم    ب لوا  م      الإدا ى الو     إل  ا ت  وه الا ا   ال  رف 
ال   ث  الم هج الوه ب، ول حو   ه ااف الا ا       طوير ا      ، و   ه ل  هم   م ش، ا   ت 

ال  ط ط   ب:(  ور  موز    ي  ه     هه  د 15ال  كا م  ها ه  وث   ه ، و  كوش م  )
 ا   ل الورا ا .، إدا   ا زم  ، الإدا ى  الإ ص  الً  را   ب، 

وم يم   ب الماا س الح وم    ب لوا  م     ه ل  هم   ( م ي 442كو ت      الا ا   م  ) 
ماا س  ى هش ماير  إل         ئج الا ا   ه( و ا 2422/  2423ا ا ب الث  ب ) م ش لي صل ال

وو ود  روق    الم يمم  و ه    ر  الإدا ى  ر    لوا  م     ي م  وش هما و  مر    م  الو    
م   والم يم   لا  مايرى الماا س م  و ه    ر الم ي الإدا ى  ب الو    لا  دلًل  إ ص ئ   

 لص لح الو و . (a<  4.45)  ا ما و  الالًل  
لا  مايرى الماا س  الإدا ى ه ل حث  ب الو    و      ي     ئج الا ا   هوهت ال   ث  

 مايرى الماا س.  ا       ال  ه ، وا  راط ال فر  
 ، مديرو المدارس.، المدراس الحكومية الأردنيةالإداري الذكاء  المفتاحية:الكلمات 
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district in the Capital  

 

Amman from the teachers' point of view 
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Abstract 
يزية صالملخ    باللغة الإنجل

This study aimed to identify the administrative intelligence among the principals of 

public schools in Marka District in the Capital of Amman where the researcher adopted 

the descriptive approach.  For acheving the goals of this study, a questionnaire was 

produced, where its validity and relaiability were confirmed. Such questionnaire 

consists of 35 paragraphs divided into four dimensions; strategic planning, 

administrative contact, crisis management and decision-making . 

The sample of study consisted of 407 teachers in the public schools at Marka 

District in the Capital Amman for the second educational semster of 2021 / 2022. 

Where the results of this study pointed out that the directors of schools at Education 

Directorate of Marka District have a high level of administrative intelligence from 

teachers' point of view at such schools and that the differences in the administrative 

intelligence among school principals as from teachers' point of view are of statistic 

significance at the level of significance (0.05>a) for the favor of males. 

Therefore and upon the results of this study, the researcher recommends conducting 

researches over administrative intelligence among the principals of private schools and 

that the high experience should be deemed as basic requirement for appointing schools' 

principals . 

Keywords: Administrative Intelligence, Jordanian Government Schools, School 

Principals. 
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 الأولالفصل 
 خلفية الدراسة وأهميتها

 المقدمة

نۡ  : ب    ه  الكري     ل      م َ
َ
ۡۡأ ۡءَاناَءَٓ َٰنتٌِ ۡقَ ۡۡل يَ لِۡٱهُوَ ذَرُ ۡيحَ  ۡوَقاَئٓمِٗا مَةَۡۡلۡأٓخِرَةَۡٱسَاجِدٗا ۡرحَ  ْ وَيرَ جُوا

ۡرَب هِِۡ تَويِۡۡ ۦ ۡيسَ  ۡهَل  لَمُونَۡوَۡۡل ذَِينَۡٱقلُ  وْلوُاْۡۡل ذَِينَۡٱيَع 
ُ
رُۡأ َ َمَاۡيَتَذَك  إنِ  لَمُونَۡ  ل بََٰبِۡٱلاَۡيَع 

َ
 [٩,سورةۡالزمر]٩ۡۡۡل أ

ش  غ را   اف    ي  ما و  المؤ ا     م  والمؤ ا   و  دى وال  ر   ها الورش الح

ل  م    والحا   والحر    وللكال  ي م   خ ه ؛   لم  م  الما  ب ميب  ه ل    ى  الو     

 ر  ط و   ه  ال  ض   وال ب  ا مو    هر ه     : ماير الما    والم يم   والطي   وهول   

، لوا لًوا م  إدا      م     ه   ي  هدا  الطي   والم يم  إ و  ي م       سل حو   ه ااف  ر وي  

لإ ااث ال  ا ر المطيوب داخل المؤ ا  ال ر وي  ال ب هو يت إل ه  مهم  إ ااد ال  ل ال ايا 

 لموا ه  الح    الما وفي  .

ثي   ر  ط و   ح إدا  ه  الم م     ما   ( ه ش       ال مي   ال  ي م   2424وير  ال   رى )

 هو الماؤو  ا و     ال ىم و ه لما    و و   ي     و  ماؤول    ؛ ه  ص   ماير الما   

و و الماؤو     ال حث     ال  ي مب وه ، بليما   ، وال   كف ر    مل ال   ب ال    مب 

و  ها  مايرى الماا س ي   الإدا ى وي رض الو     ه  ل ب  ايا  ليق    ه ل مل ه ل       و   ي  .

م   ال حاى، وال     ل    الم يم   ه لر     وال طوير    طري   و  ر م  خ  اود ف    وح 

   ح  ميه  وم  المه  إد اك ه ش  ل  إل خى   و      هل ل    الم يم   هطرق م       ؤدى 

وال ح   ه لط     ،ال واطف، والم   ر  ص مفاع وو ب  ي  مايرى الماا س ال   مل م  

 مو ود  لايه  لكب  ؤثر  ي   يوك الم يم   و صر   ه  ه  ل إ   وب.ال
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 ي    ه   وا   مل  ئ ، و  ي      ما ه  ل  ف ر إدا   ما       ح ماير الما     ب 

وال ى    الإ ا    ، ، ش ، وال   و وال     المح  ، و و  ر م  خ   ئ   ي   والطي   الم يم  ،      

الط    م ه   ل ى   والموا    ي  ا   ل الورا ا  هح ث  م ثل الم يموش لورا ا   ه ل  وح  ي ض  ، 

الحايث   ال و   ا       ه  الىزم  ليق    ه ميه  ه ل       و   ي   م  ال ر  ز  ي  إدخ     و  م 

ال ب  ا  وا   إ   ز  ا   و   وز ال ح ب ال مي   ال  ي م   ليما  م   ب  حو   ا  ااف ال  ي م   

   .المه

( ف ص ح 2424)  غ  ر  يوك ال  مي    م  ه    لولك المط رى   باه      الإدا ى   لو    

الو ب  غ ر  ب موا ف ال  مي      ه ال مل وي  يه   ؛   لمايرا  ه داا هكثر  الايف وش الموظ    

ي   س للك  بالما   ، و  ل  لل  ميه  ه   ي   داخ  وى ب، ويؤدوش  ا  اموش الموا د ه  ل 

م  خى  ق  س  الإدا ى  ي   حو   ه اا ه  ال ر وي  وال  ي م   ويم     هش  ح    ي  د    الو    

 مايرى الماا س ب ال طوير وال حا     وش لزام   ي   الما      ي       ام     ثر  هود 

 لي هوض هماا  ه . الإدا ى ا  ثم   ه ص  ط    ه  ول  ئه  

وهش ،الإدا   والق  د ي   و   مي   المزج و   همري :  الإدا ى ( ه ش الو    2424ير  خ  ب )

هكثر م  هش  اا  إدا ي  هوق  د   هصو   م  صي ؛ كل  الإدا ى الماا س   ب هش  و د و اا  ه لو    

كل  ال غ ر المطيوب، إل هو   اب الما و  الماؤو      ليو   ا ل    ا إدا ى  م    هش  ص ح إدا ي

ووض  ا  ك   وال طط م  خى  الإ ص   ال  ا م  ،يوب ه ض ال ها والرغ    ب ال غ رالمط

و وا اليو  ا  الاو ي  الما مر  لم          وإ ااد اله  ل ال    مب ليما   الإدا يالم يم   و 

ال  ب الم  وح و اع   ال ى    م  ى  ال مل ومو ر    الم يم   لي مل  ي   يه  و ف ب       

 الإ ا     داخل الما   .
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الوى   ا م  الم  م   الحايث  ليو وف  ي  ه م     ب  الإدا ى      الح    لم هو  الو    

 ايث    ئم   ي  الم  ود م  خى      و ا  را       وه  ل ب  ال وا ، وال طو  ال يمب حو   

 إدا ي  ، وم يم    د ه  ل ب م طو    ا  ا الم ااش ال ر وى م  ال ك ولو ب  ب إ ال وا  ال و ب و 

 ي  ال مل ه ل  م    ودا ع   وا    س للك ه  ل إ   وب  موا  ه و     ، ي  موا ه  ال حا   

 ال  ي م  . ي  م ر    ال مي   

لكو   الماخل الوى  الإدا ى ه لو     الماا سو ب ضو  م   ف  ي  ح ه م    حيب مايرى 

ال  ث ر  ب الآخري .لوا       وه الا ا   لإلو   ااث ال وازش و    يط  الورا ا  و  م  ه  م  إ 

لا  مايرى الماا س الح وم    ب لوا  م     ه ل  هم   م ش م   الإدا ى ال و   ي  الو    

 و ه    ر الم يم  .

 مشكلة الدراسة وأسئلتها

الوا   الوى  ع    م    المؤ ا   ال ر وي  ه  ل    ،والماا س  فرز م  ي  الا ا   م  

و غ ره  ال حا    ال ب ي  رض له  الم  م  الما  ب ه  ل  ف ر،إل إش ا زم   و  ه  ل خ ص،

 م  الم  م    لً   م   ب ظل   ئح   و و   وال ب   ش لوط ع ال  ي    ب ا  دش  ص ب م ه ،

 الإدا ى ه ش الو     (2424)   ر  إ م   ل ؛الإدا ى   ه لو     ا  طيفت و ود ماير ما    ي م 

ه    إل ويا  ا  ي  الإ  م   الرو ب ليما    ه لإض      اه   ب الإ    ح  ي  ا  ك   ال ايا ،

 طوير ا       إ   و    حو  يو  الم  ى  وال حا    ال ب  وا   ا  راد  ب إدا    إل يؤدى 

 ب   ا و ا   م  هىا  الإدا ى ال مل داخل الما    و  ش ه   ال وامل ال ب    ل م  الو    

 وللك  ش  ىم  الما    و و ه  م   ىم  ه راد   و و ه . ،  ف   ال   مل م  ا مو و      الإ ا
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يؤدى دو ا  الإدا ى خى   مل ال   ث   م يم   ب الماا س الح وم   لً  ت ه ش الو     وم 

ومرا     ،وال  ف ف م  ضغوط   ال مل   م   ب  ح  ز الم يم   ل حو   ا  ااف الما    ،

وال مل وروح ال ري ، لوا       وه   وح الإ  م   لي مل، وإ   د و  همه ، م   ر الم يم  ،

 :ال  لب ا  ئي الا ا   للإ  ه     

مايرى الماا س الح وم    ب لوا  م      م  ما و  الو    الًدا ى لا  :السؤال الأول

 ه ل  هم   م ش م  و ه    ر الم يم  ؟

و    (4.45 > 3  ا ما و  الالًل  )  ل يو ا  روق لا  دلًل  إ ص ئ   السؤال الثاني:

 الا ا  م  م غ را     ز  لكل م غ ر الإدا ى م و ط   ا    ه   الم يم   لا    مم     الو    

 ؟ال فر (    واو ال يمب، المؤ ل و  ال  س،)

 أهمية الدراسة

، الإدا ى الو     دوم  دى ، وهه   ا    ا  وه الا ا   م  خى   زويا مايرى الماا س هم  م   

   ا ههح ب الورا   ب وزا   ال ر    وال  ي   م  خى  الو وف  ي   الايه ، و  ي    م  ه   وال مل

 ا ث ر الا ا   ا  م    االماا س، و لا  مايرى  الإدا ى  ب م    الو     الوو ، وال  ف وا ب 

 هخر . م  م غ را  الإدا ى هإم         وله  موضوع الو      الاا    ، وال   ث 

 ت الدراسة وتعريفاتها الإجرائيةامصطلح

   حاد المصطيح   الرئ ا  ليا ا   الح ل    ب الآ ب:

 ،ه  ل موصود وال  ك ر ه  ل  وى بالكي   ال  م   ي  الق     وا  م و الالذكاء اصطلاحًا:"

وا ا  ال  ل    ب الم ردا  مك ل ،ال رد  ب  ا  م  لً  موا ا لو       وال    ل م  الف ئ  ه     ؛
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 " و  ي  الم يوم   ال ايا  وا    ي  الإ  د  م  ال فرا ،موال ،وا      والم  م   و ل الم  ى 

 .(2424    ا م   ل )هكم  

وا ا  الو     ال ب  ك ل لم    يس  ب هى م  م و م مو   م  المه  ا  وال:"الإداري الذكاء 

 وا   يو  ليم  كل الح ل   وال  ر ه  م   الم  كل الما وفي    فل    ي  هش الإدا يالما وي   

  ,Roth) 24,2436). و و ه "

م و ط ا    ه  ه راد      الا ا    ي  مم      مايرى الماا س  ه    ويعرف إجرائيا:

والإ ص    إدا   ا زم  ، ال  ط ط الإ  را   ب، و ب: الإدا ى الح وم   و و   ه  د الو    

 ا   ل الورا . ،الإدا ى 

 حدود الدراسة

 ال  ل  :الحاود  و    إ را  الا ا    ب ض

      م يمب الماا س الح وم    ب لوا  م      ب ال  هم   م ش. ال  رى:الحا 

 . ب لوا  م     الح وم  ط وت  وه الا ا    ي  الماا س  الم   ب:الحا 

 .2422/  2423ال صل الا ا ب الث  ب  الزم  ب:الحا 

 الإدا ى.الو     الموضو ب:الحا 
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 الأدب النظري والدراسات السابقة
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 الفصل الثاني
 النظري والدراسات السابقة الأدب

 الا هو .   وا ال صل  رضا  للأدب ال  رى لى الصي  ه  ااف الا ا   الح ل   والا ا    ي  مّ 

 أولًا: الأدب النظري 

   الآ ب:وي  مّ 

 الإداري الذكاء 

 ، ب الموا   الق  د   ال  مي   ل م   إل ه م  ه   المواض   ال ب  ا    الإدا ى   ا الو    

ا،  ماير الما    الإدا يو    هم  يف ما وي  ه ، لً   م   ب المؤ ا   ال ر وي  والماا س  حاياا

ما وي   م وام ، وال   مل م          هر  إل الم م   ه لو     ا ط   الوهو  ه لما    

 ال مي   ال  ي م   ه      و   ل  .

  الإدا يالماا س، وضرو   الر   م       ه   وم  ه م   الاو  الوى  وام  ماير  وا طى ا 

لًزد  د     الماؤول    وا دوا  الم  ط  وه   ب ظل ال حا    ال    ا   الكف ر  ال ب  وا   

هه ح م  ال رو ى هش   وش الماير ل  ا ؛  ،الماا س،   راا لزي د  ال طو  والإوااع و   الماا س

 (.2424لز را ب،  رج ال  ي مب )اوللك م  ه ل  حا   الم

ا  ي  م   ف    ب  وه الا ا    ي  ال حو الآ ب: الإدا ى موضوع الو      ا  وا  ؛و    ا

 الإداري مفهوم الذكاء  .1

 الما وي    م    ب يري ليما  ك ل ال ب وا ا موال المه  ا   وم موع:"الإداري  الذكاء

 )الصي فب، و و ه "  فل الما وفي   ه لم  ى وال  فؤ  وال  ر الح ل   ليم  كل  وا    يو   الإدا ي

 .(225، 2432  مر،
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م  الم  ى  وإدا     و  مي   اك   ف ال رص و      الإ را ا  والو    " :الإداري الذكاء 

ا زم   وال  ط ط الإ  را   ب و ا  ال   مل م  الموظ    والز  ئ  و ول ا ا  ك   همه  ا  ق  د   

 ( 141 ،2438 ،والزياى ،ا  اى) وال  ث ر  ب الآخري ".وال   وض والإ   ع 

 ( 423 ،2424 )خ  ب، والق  د  "" و  مي   المزج و   الإدا    :الإداري الذكاء 

وال    ى   وا ا  الو    موال ، و" م مو   المه  ا  الإدا ى     الو  إشو  ا ا  طىع الآ ا  

ال ب  حاث داخل و ئ  ال مل و ا     ب إدا   ال مل وال ى    الإ ا     الط     ،الإ  م ع  

و حو   ا  ااف الم  ود  ه  رع و ت و   ل  ها م  مرا    ه م   ال  ط ط  ،ه ل  ل الم   ب

 و مي   ا   ل الورا ا " ،وإدا   ا زم   ،الإدا ى والإ ص    ،الإ  را   ب

 الإداري أهمية الذكاء  .2

 الما   ه م    ف ر   هو  ا     ب   زيز هطرال      وال   وش و   ماير  الإدا ى ليو    

إ ااث  وي   وع    ب   ف   إدا   المه    ي  ه  س م  ال ى     إل وا  راد ال  مي   ويؤدى 

 الما   الإ  م ع   ال ب ي م   وه  ماير  الو    ، وال    ى وا ا  موال ،الم    ، والمه  ا 

   س للك  ي   حو   ا  ااف الم  ود  ه  ل  ها وه رع و ت و م   ط    و   و  ل  لب ي

 مؤ ا   الم  م  المحيب.

   مثل  ب الآ ب:  الإدا ييؤدى دو ا مهم   ب ال مي    الإدا ى ( ه ش الو    2424وه    ال   رى )

  ال ب    ه     ا الرؤي وال و    حو  حق وه : ،والغ     ،  م   ال  و  ال م  ب ه   ااف .3

دو ا  ب  الو    يي ب  ث  والغ     ال  ه  ه لما   . ،ماير الما     ب  حو   ا  ااف

مايرى الماا س  ي   الإدا ى   ا  ا الو    الإد اك  ، و ا اه ل ه واع م     م  ال مي    

 طوير  ؤي  مو    والح لً  المزا    الإ   و    م   هش   زز الإوااع وال  ك ر ال ك ميب 
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 ه ل حا   ،   الم يوم   الم  يو  والإ  ورائب      اا  الو د  ل واط ه   ا   زز م  م  ل

 وال رص ال ب  وا   الم  م  . ،والو     ،وال هاياا 

و واط ه   ب  ماا س ل  ئه مايرى ال ا  ا      الورا  وال غ  ر:      المرو    ب ه .2

 حا   ه   الورا   م ر   ه   ب هومحادا   يك الم   ر وال واطف  ا  و ر ليو ئا م يوم   

ويم   ا   اا   يك الم   ر  إ   ا  ل و     .  ط ه رص هو م  ى  داخل الما    ر 

 م  ل   و       و ي . إل الإ  م م   الميح  ال ب  ح  ج  إل ا     ه  

ز ال م   إل  ح  ج ماير الما     :اا س ب الم والثو ، وال   وش  ،الح  ظ  ي  الإث    والحم س .1

وي ب هش   وش   د   ي   و    وم    هرو   م  م   ر ،و   م     ر ه  المرؤو      ى

لوا   ب  .ه   ي   يك الم   ر  وال غ را  وإدا   ااث م  يف ال روف وا  إل  دود ه   له  

  ي   هش   وش   د ا  ي   و    م   ر مرؤو    وم ر   ما    ث ر  يك الم   ر.

لوى الو     ال  مي  و م  و ا ه ش  :ا  ا  ي  و     ى      ص    وي   الإدا ى الو     .4

 الإدا ى وليو     ،هكثر و  ر   وظ ف   هكثر       ه   ي  المر      د ي   ي  الق  د   الإدا ى 

الموا ب   ال ام ، و  م و ود   ،ال زا  ال  مي     ث ر  ي  م مو   م   يو     ال مل مثل:

 وولً  ال مى . ،والإو ك  ا 

 ب ق     الإدا ى الو     اال مل:  ا  دو ا ه  زا  ب  حا   هدا   ري   يؤدى الإدا ى الو     .5

ال ى    الط    و   المايري    وا، و اه الوا     والو ب هم   ر   ،ه دا  المه  الم يم   

وا ا  م  ا ي   ه   الورا  داخل  رق ال مل و  مو  ،   د  ه  ل الم يوم   والم يم    ب

وا ا   ي  مو ا  ا  وه ال ،الو ب وإدا   ال واطف م  المحادا  اله م   دا   رق ال مل

 هكثر    ي   م  ال  مي  . ال و    ي   ى   
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ه     إل ه   الم يم  ه م    ف ر    ود ه ل وائا   ود  ي  المؤ ا  و م    الإدا ى وليو    

 وال ب م ه : (2432 )الكي ش،

لإ  و   وه  مزياا م  الحري  والإ  وىل   ال ب  م  ه  م   غ  ر و ئ  ال مل وا الم يم  إ ط   

م  خى  الحا م  الالًئل الايف   لي هود ال   ي   الما مر ال حا ، ه ص  ما و  مم   إل 

 ريو  مف كر  م  خى   وا   ه ك   ل الم  ى  هط، ه ه   رص لي  ي  والم  طر وال  ر إل ه  

 اه ل ، هكثر  هول  وهكثر د    ب  حايا    هطريو  الإدا ي.ا   ل الورا ا  الم يم   ايا  ل م   

  .الإدا يل وا   ا  ك    الم يم  م    مي   الإ ص   وم       

 

لكل ما    ه ااف م  ود   ي    حايا   م   فل الإدا   ال ي   وي طيب  حق وه  و ود ماير 

  ث  صف ل  رمو   والثو  ب ال  ط ب،  ي  الو    الإ  م  ب، الوى    ما الإدا ى ي م   ه لو    

 ه   ي  ( ماير الما    الو ب إدا ي  وثو ف   ه      ص   د   ي  هدا   الما    والم يم   2435)

هش    ك  و  ا    ط و   الماير الو ب والما وي   ال  لم   ليو     إل  Avilla (2438) و   ر

 طي  ال   ش  و    و    الم يم  ، لماير الما    ف ا ط   وولك   م   هطر ال   وش وال     الثو  ب 

وم   و   وز ال حا    ال ب م  المم   هش    رض  حو   ا  ااف، للأ ك   الحايث  والإو ك  ي ،

خى  ال ى    الإ ا     الط    م  الم يم    ا ط     ه       ه  وم طي   ه    زيا م   و  

م   لي مل م   فل الم يم   و حو   ا  ااف ال ى   و  ه  و  ل  لب  ا  ا للك  ي    م   الإ  

 مم  . ه ل  ار و هول  ه  رع و ت وه ل  ها

 الإداري الذكاء  أنواع .3

 ل المؤ ا  طف     م ه ش  ى ظ ولولك ،ما     إدا    ب وطريو   ه يو   ما    ماير لكل

 ا  ااف  حو    ي  وموا  ه  المحيب الم  م  م  و    ى ه  ه  ط ه  م  ي    ب ال  ي م  
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 م  مم    ا ه ص  إل  هما      صل الوى  و الو ب الما     ماير وال  ي م  ؛ ال ر وي 

 و حو   المه   إدا   و   ال ك مل  حو    ي    د اا  وي وش  المحيب الم  م  م  والم      ال    ل

 :م ه   و ر الإدا ى  ليو    م طي       ك ا  ااف، و ا ه    ال ايا م  ال   ث   ه ش

  : Emotional intelligenceالعاطفي الذكاء -1

وا    ي  ال  ك ر م( الو    ال  ط ب ه    ال2432) Mayer & Salorey م ير و  لو ى   رف

 ال كر. ب الم   ر والم يوم   ال  طف   وال واطف ل  زيز 

الق  د  ه ش الو    ال  ط ب    ا  ب  طوير مه  ا   Hein & Goodwin (2435)وير  

 .ال   ل  م  خى   م   ماير الما    هايوك   دى و ى    ال  ا  ه لم يم   وهول    المو  والطي  

ا  م   لماير الما    هش ي حي  وه   إل ( 2432) ال م لو ا ه      هش ليو    ال  ط ب هه  دا

 وم ه : لما     ب ال   مل  ب إدا    

 وهوه المر  ط  وه ك  ه وا    لً   هم   ره الو ب ال رد ي  وا  م وي  ب الذات: فهم .أ

 والإ    لً . ال واطف

 ال ى    ه  س الآخري  م  والم   ر ال واطف إدا    ي  وا  مال الإجتماعي: الفهم .ب

 الآخري . م  ال واهل مه  ا  و ب الاي م  الإ  م ع  

 ا ل     ال  مي    م ز ال ب الوا    الموا ب ا  ك  ف  ي  وا  مال : و   بالذات تحفيز .ج

 غ ر  .    والمفا   

 ال  س.  هائ  و   وض طه  م   ره  ب ال ح    ي  ال رد وا  م و ب الذات: إدارة .د

 والو وي   وا  مال ل  ال رد    ل ا  م ع   مه    و ب الإجتماعية(: العلاقات )المهارات إدارة .ه

 الوا  هوا   و ر  ط الم   ا   ب الاخو  م  والً الإ  م ع   الصرا    م  ال ك ف  ي 

 ومرو  ه .
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 لا  ماير الما    ل   ى   ا   و   م  الإدا ى ه ش الو    Lynch (2423 )و ا هوضح 

  .إوااع الم ي 

 ه ل        ؤوش  إدا    ي  الإ ا ش موا    ب كف ر  ه م   ال ويب ليو    :العقلي الذكاء -2

 ي م   الو ب   لماير ولولك ال ويب الو     ب ا  راد و   اخ ىف    ك ه ش   ا و هول ،  ار

 ك     ه ل الما     ب  مي  وم  ه   و و    و  ط ط        ي   ا  اه   ل    وي   وا ا مه

 للآخري   او  وي وش  ا خر   الما    و   ا و  ال ر  ب  ب الما       ل و  ل  لب و   ي  

 .الما     هإدا   الم  يو  ال ى   وال طط ا  ك   م    ا ماوش 

 و ب   لآ ب: (2438)  ح   ، وم وضوي  م  الو    الو اا ب ه    مه  ا  ل ر ه  

وا    ي  ال  ف ر مالماير الو ب   ب هش ي حي  ه ل هح ح:إد اك الً    لً   ي   حو  .ه

و را   ا    لً  الآخري  و  ل  لب ال   مل  ،الً    لً  م  الآخري ،  ي   حو م   ب   

 وإدا    ه ل  هول . ،ه  ل ي    ب م  المو ف الإ    لب

 ا ط   الماير الو ب  ه  ه   ب ا    لً  الآخري   ال  طف  : ه  الإ    لً  والم ر    .ب

 و  و    ه لحزش هو الغ ب هو الإ ا  ع.

وض   الً    لً (: )إدا        الً    لً  ه  ل ما وس، ل  زيز ال مو الو اا ب ال كرى  .ه

الم يم   وإهاا  ا      او إدا    م ا    لً   ل  مل لص لح ، هح ث  م    ال وا   

  يو       ي   حو ه  ل.

ماير الو ب ال ال  ك ر( )  ا روإث   ه ، ليما  ا   ي  ال  ك ر  ،ال واهل م  الً    لً  .و

لكب    ر ه     ب   ل  مزا      ا   ا  اه  ي  ال ر  ز  ؛ وو  ه    اا  ا    لً  

  وال و    هث     ل الم  ى .
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 لا  ال ويب الو    ما       فر وال ب ال وي   وا ا مال هش إل ( 2435)  م  و ا ه    

  الا  ح ، إدا   ال رص واك   ف ،او ك    اوثه ،  فل الم  ى  م  الو     :ه لآ ب الو ب الماير

 هم   ر ال ح  ، والم رو    والإ را ا  ال مي    و  ا         و و ه ،  فل والكوا ث ا زم  

   ا و     وا ه  ال ب الح      الموا ف ك     ب  را ا    ب ال ح    ي   وا    لً  ، و ا   الإ ا ش

 ضغوط ه      ه  اا الورا ا  وي  و ال صرف  ا   ي  الوا   لا     وش  الو ب الماير ه ش

 للآخري  وا  رام ، و وايره م   ره      فر المو ول و ب ه     لً   وي ح   له  ي  رض ا    ل  

 هح ث الآخري ، وم    ا  م  الإ   وب ال   مل  ي  الإ ا ش موا  ، الموا ف ك     ب للك وي هر

 اك ا ه   م   الو    و وا  ول  ولم  ل  ا  الا  د  م  مم     ا ا  حو  هم   واط   م  ي   مل

  ي  . وال ا ب و  م   

 Social intelligenceالإجتماعي:  الذكاء -3

 هطريو        همو   ا  ر  ي  وا   مو  ،الآخري  م  ط     ى    إ  م   ي  ال رد وا  م   ا

  إش و وا الإ  م  ب الو    م   وع الآخري  ا    ص م  ط     ي ض   وروح    مي         هي 

 وهول    والطي   الم يم   م  ط    إ  م ع    ى    إ  م   ي  الو د  الماير  و الو ب الماير

 ه ل  اوثه    ا الم  ى  وم  ل   الما    داخل الم  ى   اوث   م له  ل  ا   ؛ا مو 

 ا  ك ك خى  م  إلً لًي     و وا ،الم  ي  هطراف ا     ب  ي  وا   م خى  م  و هول   ار

 الموضو ب وال و    والصفر ال واض  هق   و حي   دائم  هصو   والطي   ه لم يم   الما    ماير

 . للأمو 

 " و الإ  م  ب: الو    م هو هش  إل ( 2424و ا ه     ل م  زاير، و    ، والم الًوى )

 وا ا ه مو  ومو ها   ودوا  ه  وط  ئ ه  همز  ه   ب ا    ص و   ال روق  مى    ي   وا  مال
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 الصاا   ،  كوي   ر    ب وي  ي  م ه  ال   مل   ا للك م  والإ    د    ص   ه  وه م ط

 ا     طو  ل ي ،و ا  ا ال هويب هاى  ، الم مو   داخل ال ملو  م      ه ، الآخري  م     و 

 .)ال را  ( خ       رائ  م  الآخري  دخ ي   ب م ياو 

وا    ي  ال    ل ه  ل      م  مالو    الً  م  ب ه    " ام ىك ال Brrios (2016)و رف 

 .الف ئ  ل حو   ال   ح  ب ا  م   والح   "

 ال ر وي  المؤ ا      ي   هش ليو    الإ  م  ب ه م    ب إل  (2434) ال مرا  و ا ه    

  يوك  ب  ؤثر ال ب وال وامل ال   هر م  ال ايا    هر   ه  ال  مي   وط     هموا   ي  ي 

 وم  ،المحاود  والم ل   ،ال  ري  الموا د  ي  الكف ر ال    س   هر   ث الإدا    ب ال  مي   ا  راد

 م  الإ ص    ب   ل   ومه    وا ا مه ي م   والوى ال   ح ال ر وى  والو ئا الماير دو    هر    

 .ال ر وي  الإدا   ه ااف ل حو   وللك الآخري 

 الم يم   م  إ   وب ه  ل ال    ل  ي إدا ي ا  الو ب الماير وا  م  ب كف ر دو  ولي فر 

  وا ه  ال ب والص و    ال حا    وموا ه  ،ال ر وي   الم ر    م  وال   مل ا مو  وهول   

 ا  ااف  حو   م  ي م   لكب مم    ا ه ص  إل  والم د   ال  ري  الموا د م  والإ    د 

 ال مل  ري   ي  المه    وزي  و ا  ،الإ  م  ب ل  ئ  للك  ب  ا  اه  م  م هطريو  الم  ود 

 وم ر   م   ر   ومرا    الآخري  م  الإ ا     ال ى    ي  والمح     واو ه م ه  كل  وو  الوى

 ال رو ي . ا       ه 

 يلي:وحدد أنواع الذكاءات فيما  (Gardner)نظرية الذكاءات المتعددة لجاردنر  .4

الو   ا  الم  اد   م  ه    إل ه   (Gardner)    د ر اد  الم  اد :ه واع الو   ا  

 ( ها    ه واع و ب:2432)الحرداش، 
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 : و و الموا    ي  ال  ف ر اليغوى ه    اا  الكيم   ه ل  ل الم   ب.اليغوى الو     .3

 و و الموا    ي  المى    والً     ط و ل الم  ى .: الم طوب الري ضبالو     .2

 و و الموا    ي   صوير ا      وا م ك . الم   ب:الو     .1

: و و الموا    ي  ا   اا  ال ا  لحل الم  ى  وي  وق م  ال امب الحر بالو     .4

 ي م   وهوا ال وع م  الو    ه    ط  الفا   .

  اه   ا ه   و  المو  و  والميح    ويم   الو     : و وا ال وع م المو  وبالو     .5

 ه     م  ال    ص الا    لي غم   المو  ق  .

 الو     ب ال ى   م  الآخري : و و الموا    ي  ال واهل و مل ال ى    م  الآخري . .6

الو    ال  صب الااخيب: و و الموا    ي  إد اك  ى   الإ ا ش و  ا  و  ل  ل  الوى  .2

 ف  . ع ش 

 الذكي إدارياً في تنمية مدرسته:دور مدير المدرسة  .5

دو   ف ر  ب   م   الما    ال ب   مل وه  م   الإدا ى لماير الما    الوى ي م   ه لو    

والطي   و و  ر المواد الىزم  له  ليق    ه مي   ال  ي  ه ل  ،ا       ا        الم يم   خى 

الحايث   ال و    هول  و ا ط  و و  ر ا  وا  ال  ا   المريح  م       ه   ي  ا   اا  ه  ل ب 

  د    ا   ل  ف ف ضغوط ال مل  هف  وإ راكه   ب ه  ط  لً  وطرق ال ا يس الحايث ،

  وروح  ي ض   ط    و     و ر ه   هدوا  ماير الما     ب والإق     ي  ال مل داخل الما  

 (.2424 م  ل ر   خ  ب ) الإدا ى الو    

وه   رح    ل  الما    ال ب   مل  حاد  ؤي  الما    ويغ  م هوم  لي م  ، ويوو   -3

ويحاد  ،الو ب  وو  ه رح    ل  الما    رال م  :   لمايويغ  ها ط    همه   وه اا ه 

 ما    ويغ  م هوم  لي م  . ؤي  ال
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  ب   و و  م   م طي   ه  و ا  ه   ،الر م    والم ر    ال ر وي  ا  ق    ال  وف  -2

  و  ى ليطي  ،لم  يو  هم  ه   الم يم   والإطىع  ي  الا ى  ا ،الحصص الصف  

 وم  ه  ه .مى     الم ر    ال ر وي    الما    ، و   ه الإلا   

الق    ه لآداب ال  م  هث    ا  راح وا  زاش م    ث م      الم يم    ب ه را ه   -1

دو  الماير الو ب  ب ال ى    الإ ا     م  خى  م      الم يم    ي  ي  وه زا ه : إل

 الم يم  .للك  ي   م  ال ى   الإ ا     و    و     وه زا ه    ا  ب ه را ه  

ال فرا : لكب ي      د   كولل م ؛ال  ودوائر ال ى     ،ل طويرال  ا   م  مايري   ا -4

 الح وم  ومايري  ال ر     ،الو ب  وو  ه ل واهل الاائ  م  دوائر ال ى    ال  م  رالماي

ليما    وال  رف  ي   هم طو   وللك لي   و   ب  م   ا مو  ال  ه  ه مي   ماير

 الوالاي  وم ر    لم    ود       الط لب. مثل: ا  ص  الإ را ا  الوا ب إ   ل   

زي  الم يم    ب الي  ش إ  د   و  إل  وو  الماير الو ب ه وا م       موضوع    هاف  -5

هم  ي    م  مصيح  الما    م  ال رو ى هش  وو   الإدا ى ال ه ز  رو طوي الما    ،

ح ائه   إل الماير الو ب ه وا ا  م     وم       دو ي  م  الم يم   وللك للإ  م ع 

وو ه     ر    ب ا مو  الم  يو  و      ال مي   ال  ي م   وم  ه  ه  وم       وزي  

 .  وا    وا  م م مالم يم    ب الي  ش الما      ل  اب 

 ي  الما     إ   ه ا هش الماير الو ب ل  هدوا    م      س  إل ( 2433 ا )وا    اورام  ، الا

   لآ ب:ال ب   مل وه  و ب 

و   ب  اوث  وو  الماير الو ب  وم ر  :ه ل   م  وخفر   ال  مي  ال زا    و    ل  -3

م  خى  الم  ه   الاق و  لم ري   ا  ااث ال وم   داخل  داخل ما    م  ى  

 وخفر  . يه  هح م    إل الما    و ب      اوث ه ض الم  ى   إ    ا  ع 
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 ول ا  إل وال      يؤدى للك  ،والما  ا  ،والحوا ز ال م ع   ،ال  ص   الم      وزي   -2

 .ا ك    ايا      س  ي  ال   ئج ال ه ئ   ليما   

 صفات المدير الذكي إداريًا .6

 الإدا ى  ه لو    ل  صف الما    ماير وه  ي حي  هش ي  غب ال ب الص    م  م مو      ك

 :ييب ( م 2434موراش ) إل ه  ه     ال ب الص     وه و   وم 

 وا   ىص الم وا  الح ج و ه  ،ا     ط  ي  الموا   ال كري : و  مل . المه  ا ه

 الم   ا    ر و ه    ي  والح   ،الم     ا دل  ك    اإل  ا    د    ح  م  ا       

 المه  ا  م  وا    م مو   ام ىك الو ب والماير ال ر وى  الو ئا  ي    ب إل ومزا    ،

 .وال  ف ر ال  ك ر ووضوح ها ط  ل   وز ال كري 

   وش  وهش الما و    ف    م رف   مه  ا  إل  هح    الو ب ال  ص  : الماير . ال فرا ب

 مص د  ه م   إ م    ا  ضرو   م  الإلك رو    الف       وا ا ا  ثم    ي  ا  ما  لا  

  ا  وا و ش ال مي   وال فر  ،الم ر   م  م  ي   ه واع م  والإ    د  ،المطفو   الم يوم  

 ،الم يوم    ك ولو     ب ال ح   وا ا م هش كم  الوث ئ ،   ا ر  ي   ا  ا لغ  

 .الم يوم    حي ل  ي   ا  ا الإ  ر ت       ي  ال حث وه  ل ب

 م  ا،  و م   حايا م  الو ب الماير ي م       هار  : الم يوم   ا  ثم    ي  . الموا  ج

 وا   ىص الورا    ي  وا  مال لا     وش  هش ي بو     ل، م  و  ي  والرد مه   و وم 

 .الم يوم   م  كف ر  كم   

 الما و   ليو     م  م م    م لج و    خى  م  الف ئ  : ال غ را  ا     ب  ي  . الموا  د

 .و و ه    ا الحر   ه ل طو ا  الإ  راف  ي  وا  موال ال   ئ  المهم  الإ       و حايا
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 و إ   ز، ووضوح ال واهل  ي  وا  مال إل  لو ب المايرا ال واهل:  ح  ج  ي   د. الموا  

 ا            ب ال ب ه لطرق  وه      ال ب الم يوم      ئج و وزي   ول م  ي م      

 . وا   ا  ي  والك  وب ال  وى  الإ ص   وي  ا الم يوم    وه ما  امب

 الم ر   طف     ب ي حو  الوى  و الو ب الماير الحو ئ : وا  وص   الإوااع  ي  . الموا  و

  ايا  طرق     وال حث وا  ك   ه لم  م   وي م   الحق و  إل  ليوهو  الوا د  والآ ا 

 الو    . ل ه  ومف كر 
 

 في الإدارة المدرسية الإداري  الذكاء أبعاد .7

ال طط   ب     الا     ال  م  ليما    م  خى  وض  مه  دو  ل  الو ب ماير الما   

 م  ي كوش  الوى ال مل  ري   ب ال واهل م الً  را      هغ    حو   ا  ااف،  م  ل  دو      

وإدا   ا زم    ب  ،موا ه  ال حا    إل ومر اي ، وم يم  ،  م   ا    إدا ي  ، ما  اي 

 وال  فؤ وه ، و وا واو ه    ف م  ا ع    والم  طر المح مي .  ما    

م مو   م  ا ه  د وال ب ا  ر ا  وه   إل و ا ه     هدو    الا ا    والمرا   الا هو  

 ال   ث   ب  صم   هدا  الا ا   و ي  ال حو الآ ب: 

 الإستراتيجي التخطيط -1

 والفاائل وال طط ا  ااف لر    ا   الوى الإدا ى  ه    "ال   ط الإ  را   ب ال  ط ط   رف

 مم  ". و تو   ها وه ل هدا  وه ا  ،الو  ئل وه  ل ،ال ك ل ف ه  ل ا  ااف ل حو   الىزم 

 .(53 ،2424 )الفاوى،

لي  ط ط الً  را   ب دو   ف ر ي مثل  ب  حايا ال حا    ال    م   الرئ ا   ب الو ت 

و وا   الق م  الم     ال  م  م   ،و حا   ال  ي  ال    مب الما مر ،و ب الما وفل ،الح ضر
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 خى  ال مل  ي   و  ر ال ك مل و   ال  ط ط وال    و الً  را   ب  م  ير  ورياوش 

(2438 (Bryson,   وللك ه    ع  ،الما   وهش ال  ط ط الإ  را   ب  ا  ا  ب  حو    ؤي

ل الورا ا  لا  ال ى   الطرق ال يم   ه ل   وش م  الآخري  و و  مي   ا     ي   وو   ي  ا   

و وا   ق   ليم   مي    ،و      ،ه    ط  المطيو   ل حو   ا  ااف الإ  را      ه   ي  

وي  فر ه ش مووم   ال  ط ط الإ  را   ب  وو   ي   صم    ،الما   والما   اي  م  خام   

ال مل وللك ه ش  كوش ا   ط  م ك مي  مم    زز    ي  ه  وا  ااف ال    م   الم  ود  واضح  

هكثر موا    الما    ي   حايا ه واع ال مل ال ب   ب     و   ل  ل  الما   ،و   ما ه   ب    ح 

وا   موالموا د وال ،وال مي    ،واله  كل ،واع ال مل ه   ااف وا  رادط ه  ي   وا   خام  ه  و  

  ي  ال  ي  هطرق إ       ليحصو   ي  م ر    واضح  ومحاد .

الًل زا  و طف   ال  ط ط الً  را   ب  ب الما     ا  ا هش  إل  (2438، الح  ك  )ه    

  لوا م  المه  اطىع الً راد ال  مي   ه  ااف  ي  و    ثو    ال مل وروح ال ري  الوا ا و   ال  مي 

و        ا  م رف            ي م   م  ه الً ااف الما    ويؤدوش ه ل  لب الوا     ال ب  ا    و

ال  ط ط الً  را   ب    ل الًدا    وهش ،لص   الورا ا  والحا م  الصراع ال    مب و   ال  مي  

 و تويا  ا  ي   و  ر  ،كثر ا    ه  ه        ه هو  هولوي  ه ،الما     اكثر موا    ي   ر  ب 

و و    ال هود  حو ا  ثم   الموا د الما      ،غ ر مهم  ه   ط و ا  ا  غ له   ،الما     الإدا  

  .ه مثل طريو  مم   

 الإداري  الإتصال -2

 الإ ص   وي كوش  ،مم    ا ه ص  إل  الما    ويوغ  ب كف ر  ه م   ال   ح الإدا ى  للإ ص  

  ب ال   ح إل   ا   الإدا ى  ه لو    ي م   الوى   لماير والر  ل ؛ والما وفل المر ل م  الإدا ى 
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  الااخي  الف ئ  م  و ولك ،ما        ه م ه   وو  ال ب والف      الم يوم   خى  الً ص   م 

  ار ه ل له  الر  ل  وإ ص   مرؤو    م  ال     الإدا ى  ه لإ ص    وو  ث  ،وم  ال       والف ئ 

 ي    ب هم  المؤ ا  ه ااف و حو   ،ما      ب ال   ح د     ه ص  ويوغ إل    ع   و هول 

، 2433) الإ ص   الم    ، و ا  رف ا  ي  ب والم ل   ال  ري  والموا د وا ا  مو  إم        م 

  ب ا   ز وهخر    ه  و   والم   ر والم   ب والحو ئ  ليم يوم      د   مي    و ( "18ص

  يوك".  غ  ر هو  را  ا   ل هو  مل

 لماير م  ي    ا ه وا  الإدا ى  هش للإ ص   إل ( 2438و ا ه     ل م   ا ف وماود  )

  ب وطريو   مرؤو    م  الإدا ى  ا ص ل   ب له  الم   ب والم موش  ال  ل       هش الما   

 الر  ل  و ب   لآ ب: إ ص  

  ب خ ض     وش  الر مب الإ ص   الرسمية: غير والإتصالات الرسمية الإتصالات .أ

 المؤ ا    ب وي   ال  م  والووا ا واليوائح وا   م  ه لووا    المحاد  للإ     ا  و  وا   ما  ا  

 و     ص   لً     ا  خ و   خى  م  ي   الر مب غ ر هم الإ ص   الم  ي  .  الإدا ي

 غ ر والإ ص   الإ ص   الر مب وه    ئ  ا    وش  مؤ ا  ه   ه ش و ى ظ الم      ا طراف

 الر مب.

 و       ال ب  ب الم   ر  الإ ص لً  المباشرة: غير والإتصالات المباشرة الإتصالات .ب

   ا     ه ل  ف ر ليمر ل  امح و  هم ،  و  ث لث  هطراف هو و  ئط غ ر م  والما وفل المر ل

 وي م  ،الم يوم    ارب دوش  ويحو  الوضوح م  مزياا   م  مم   حري    ه   دوش  و  ا 

    ك   وش  لً ف  ل  لب ث لث طرف وو ود ي   الم   ر غ ر الإ ص   هم  .الإ ص    مي    ري 

 .والما وفل المر ل و       ا   وش    ام  ويحاث الم يوم    ب  ري 



22 

   
 

 ال ه ز  ب الر م   الايط  خى  م  و    الهابطة: والإتصالات الصاعدة الإتصالات .ج

 ،ه  اه     المرؤو    خىله  م    فر ال ب الو  ي   مثل الص  ا  والإ ص لً  .الإدا ى 

 م       اله هط : الإ ص لً  هم   ى   ه .  ب المرؤو     فل م       هب   ر   وو ه  

 وه   وو  اله هط    لإ ص لً  المرؤو    إل  والورا ا  وال و  ه   وا وامر الم يوم    ول خىله 

 الو ت م  الكث ر   يف  ا اله هط هوالإ ص   الص  ا والإ ص   ه لمرؤو   ،  ى   ه   ب الرؤ   

 .وال ها

 هو   م   هصو   ا  وب الإ ص   ي   الجهات: جميع من تصالاتوالا  الأفقية تصالاتالا  .د

 الم يوم   و   د  ه  ه  م  ا    ص و   الإ ص   ي   الإ ص    وا و ب   م   غ ر هصو  

  م   م  الإ ص   هم  ال  ي م  . المؤ ا   ب الزمى  و    الم  ي   ا  م       و ك ف    و 

 م  وغ ل   ه ا  ي  ماير كل        ي  م  ماا   م   غ ر هو ،  م   هصو     وش  ال ه  

 م  والآ ا  ،الم يوم   ووهو   امح ه    ب ه م    و فرز ،الم  وح ال  ب       ه  س  ي   وو 

 الورا  لً   ل والآ ا  الم يوم   م  ييز  م   ي  الحصو   ره  المايري    طب و وا    ب كل

 .الم   ب

ل  زيز ه م   و ود المايرالوى  دو      الإدا ى للإ ص    شه إل  (2438) الز  اى ه    

وطرق  ى ه  ويا  ا  ي  إ   ز  الما   و   و  م  ى   الما   داخل  الإدا ى ي م   ه لو    

و طوير   م  خى   ول  الما     و حو      ح الإدا يوا   ل الورا ا   ،ا  ااف المطيو  

 الإدا ى وي م  الإ ص    الم يوم   والف      والإ ص  ا  والم  م    فر الو وا  الم  ي  ،

  ار الماير الو ب  الإدا ى ف  لإ ص    ؛الما   ال   د  وال    ل الم  رك للأ  ط  الم  ي   

والإ ام ج  ليما   لي  مي   ورامج ال مل و و     هود    ب ا دا  و ووي  ال  و    ا   ه لإ  م   

 الما   و دود ال  ل لايه     ه ه ااف  ،ه ااف ال  مي   م   و     ه  إل وي  رف    ه ،
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 وث   ال ى    والصى  و    الما    ا ط   ماير  الإدا ى و      ه  وم  خى  الإ ص   

 والم   مي   م ه   وا  هك  وا ه رادا ه  مؤ ا   ه ل      الم   د  والإ  را  والثو  الم   دل . الما   

ال ى    الإ ا     يا   هش الً ص   الًدا ى  إل ( 2434) وه     ل م     ،  را ، محمود

 والإ  م ع   و    م   ال  مي    ب المؤ ا   هو هدا     ل  لي  ث ر  ب الايوك الوظ  ب لي  مي  ،

 وا   ل الورا ا ، ،والر  ه  ،وال و    وال      ،ك ل  ط ط:ل   ل   لوظ ئف الإدا   الم  ي  ويحو  ا

   ب  و  ر هدا   إل  را       المؤ ا  ويا  ا  ي  ال حو  م   ه  ال  مي   ل م          وا 

وي مل  ي   ول ح ا  وه ك   وو ه     ر ال  مي   و دود   يه     ه  ا ص   م      و   ل ،

 ماير المؤ ا  لكب ي   ال صرف  ي  ضو   . إل ال  ي م   الص د   

 الأزمات إدارة -1

  ب   م  دو ا الو ب الماير يي ب و    الما    داخل م   ب  اضطراب       ا زم   حاث

  ري  للك  ب  ا  اه ا زم  إدا    ب الحايث  الطرق  وا   اا  ،ا زم  وإدا   ،م  ل   طريو 

 ض ط ضرو    ي   ؤ ا الما    داخل  ا يف   و      وا  ب مه  دو  ال ر وى  وليمر ا ال مل،

 خى  وم  ا مو . وهول    والم يم   والطي   ه  اه ، الطي   و   اخ ىلً   اوث و ا  ال  س

 و   ب إ   وب ه  ل ا زم   إدا   الو ب الماير  ا ط   المحيب الم  م  م  الإ   وب الإ ص  

 ال ر وى  ال     إل   و صف م  ويحو  ، ي م  هطريو  هحيه   وو   اوثه      و ب الم  ى   اوث

 .و   ي   ك     ه ل ه اا    حو    ي    د  م ك مي  لو  ص   ه لح مواط  إ   ج و و

 ال حث  ي   وو    دف    ط ه ه :ا زم    ي   إدا   (2436) هط ح، الط   بو ا  رَّف 

الم و   ،  ا زم  وا       ه م ك  ال  فؤ م  الإدا    م   ال ب الىزم  الم يوم    ي  والحصو 
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 الم و    ا زم   ب لي ح   الىزم  ال ااو ر ا   ل طري     م ه ، لي   مل الم   ب الم  خ و ه ئ 

  ال  ي م  . المؤ ا  لص لح ما     هو غ  ر  ي ه  والو   

 م  وللك ا زم   إدا    ب      دو  الو ب ا زم  : ليماير إدا    ب الما    ماير دو 

  ي  (2433)  زازى  ل ر   و ا والإ ص  ، وال      ،ال  ط ط  مي     ب و       وا   م خى 

 :ال  لب ال حو

 م  وإدا  ه  ا زم   لموا ه  الإ   ااد  و ال   ل  الماا س  م ز م  ه   إش التخطيط: -أ

 م   إل  ا زم  موا ه  خطط و هاف   و ف، لً ما مر   مي   وال  ط ط م ه ب،   ط ط خى 

 وال  ط ط ا زم   م  الم   ب لي   مل وال ح  ر الو  ئ   الإ را ا  ا   ل خى  م  ا زم  

  ب الم       ا      وهدوا   حاث، هش  م   م   حاد      يو   ط ط خى  م  ا زم  لإدا  

 .ا زم    اوث م       ا  م     ف والوى الموا ه   مي  

 ال ري :   مل   ث ا زم    وه لموا ه  ال مل  ري  و ود ا زم   إدا     طيب التنظيم: -ب

 المحيب الم  م  م  ه       مل هش المم   وم  ال ر وى. المر ا وما  اوه، ،الما    ماير

 وال وا   ال  ا   م  م   وع   و و  ر الو ب الماير ويوو  ا زم   إدا    ب الما  ا   واموش  الوي 

 . م  ب  ها إل  ا زم   ح  ج   ام  وللك ،ا زم  لإدا   المفوول  الم  ي   ال هود و   وال ك مل

 المحيب والم  م  ا مو  ه ول    ال واهل إدام   ي  الو ب الماير  حرص الإتصال: -ج

 لي   وش  وللك والإ ا    وال آلف الووي  ال ى    و ود ه ل م  ا زم    اوث  فل ما مر ه  ل

 ال  ي   الم      هو ا زم   وم      الإ  را     وا   خى  م  ا زم   موا ه   ب الما    م 

 . و  ئه  الآم   ال ر وي  الف ئ   و  ر  ب  غف ه   ي  وولك م  ماي  إدا  ه   ب

( هش ه م   إدا   ا زم    فرز م  خى  الموا   ال يم    ي  2422و ا ه    ال  مرى )

والإ  غى  ا مثل ليموا د والإم      الم     ليحا م  حث   ا زم  وال  رف  ،وال  فؤ ،الإ  ورا 
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وا ا  ال مي   والإم      الم د   للإ   ااد مو و  ر ال  ي  مص د  ال هايا الوا    والمح مي ،

وي مثل الهاف الكيب لإدا   ا زم    ب  حو   الإ    ه   الح ل  الطف ع  ، إل والموا ه  وال ود  

والإهو    ي ه  م  الطرف الآخر و و  لي روف  الإ ص  ال   ل  والاري   م  خى    ح   وا  

والم غ را  الم ا     الىزم  ليحا م  ا زم  و   ئ ه  ه ا و و ه  ه    ل الإ   اادا  الىزم  

 لموا ه  ا زم  .

دا   الًزم   م طي    وا        ادا ي  خ ه    مل لإهش  إل  (2436)  فا الم  ا  ه  

      إدا ى  ي  ضرو   و ود         ل  ك ا ي   حو   الم  خ الم   ب لي   مل م  الًزم    م  

   ا    مي    وال   ي  ، وإ    ،     ا ص   ي ا  ه لك     دوو و  الما   ،الم  ر  ب  للإ وا 

الما    وضرو   ا   د  ه  مر زي   ه  ط   ال  ه  ه ل والف     ،وم ك مي  م  الم يوم  

 م او   ب  مي       و  و ول الم يوم    ب   ل  الًزم .

 القرارات اتخاذ -4

  و  الوى ا و  الماؤو   و الما    الو ب  ماير  اا؛   م   مي   الورا ا  ا   ل  مي     ا

 ووض  الو ب الماير ويوو   ،  م الإدا ي  را ا         و حمل الورا ا  ا   ل مهم     و   ي 

  .الما    طف     و  لا   الم و ر  الم يوم    ي  و    ه  يه  اخ     وي   ،م  ي   واائل

  ا   وموضو ب  كرى   مل  ب الورا ا : ا   لهش  مي    إل ( 2424و ا ه    الفاوى )

 و  ه  الم  ضي  طري     وللك وم     م  اد  واائل و   م  ا  اب الفايل)الحل( اخ     إل 

 الورا . م  و  وا   ال ب وال       ،الااخي   ال روف م  ي م    و م  للك   ا  م  ي ر ه    اا 
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 خطوات اتخاذ القرارات

 مي   ا   ل الورا   مي   موضوع      ا   وى    له   ى   هحل م  ي  م     وإزال   م   

 (2423خريس) الحوا ى، ال   فب، الم  ود ، وهوضحالمع و   ال ب  حو  دوش  حو   ا  ااف 

 ه  ه   مر همرا ل محاد   ب:

ا   ل  را   ي   الم  ي  همر  ب غ    ا  م     ه   ا  ا  ي   االم  ي :  حاي حايا  .3

 ل و وه  إل إش  مي   ا   ل الورا   فاهوو ود م  ي   ح  ج  لوموضوع  ، إ د  ،و صو   هكثر 

 الم  ي   حاد الهاف الوى  ا   لً   ل  را  م  ه ي .

   م  الم يوم   والف       ب  وه المر ي  الم  ي : ي  م  الم يوم   والحو ئ  و حي ل  .2

 ا     هر ه ا  إل لا  ال ى   ه لم  ي  وم  ث   حي ل الم يوم   م  خى    زئ  الم  ي  

 للك ي    حص  وه ال   هر ووض  الإ  راض  .

الفاائل    فر همرا مهم  ولر ل الإدا   الاو   فو   ئ ه : اك    طوير و و    الفاائل وال  فؤ  .1

 الفاائل م  ه ل ال مه ا ليمر ي  الى و .  وه    الكف ر  ب  و

 ي  ال فر  وال  ر   وال حث ال يمب ي   اخ     الفايل  دا مثل: ه لإ  م اخ     الفايل  .4

 حق و  للأ ااف وهش  ى ظ الآث    روا ع  ، هكثوا مثل م  مرا    هش   وش الفايل  ،ا   ل

 الإ   و     ا  طف   الفايل ا مثل.

 ، ف ب الفايل ا مثل و    وه وم  ث  الم  ه    وم  ه   : ي مر ي  ا   ل الورا  و    وه  .5

 و ىم  ال    و وما   حق و  للأ ااف. ،وال حو  م   ىم  الورا 

ه  ه   و ا  ب م  خ   و ر ف    (2432ل مي   ا   ل الورا ا  مم زا  ه    إل ه  ) ع  ش،

ومحصي      ل م  و الورا  م  غ ره  جال  ك ر،    وال حرى و ري   ،الم يوم   وإم       ال حث
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 ،ال فر  رميمو  ،  ا ثم ب        ق وب لموا ه  موا ف وم  ى   المرؤو   ،    م  

   طي       م  دوش موام  . ولً الم راكم ،والم يوم   

 ذات الصلة ثانيًا: الدراسات السابقة

الا هو  لا  الصي  هموضوع الا ا  ، إل ل    م   ال   ث  م  وي  م   وا ال ز  الا ا    

و ا  ،ا ا    الوري   م  موضوع الا ا  إ   د د ا    هحثت ه لموضوع و ي   ا  ر ا  و  ض ال

 :ا  اث إل ا  ا      ر  فه  م  

 ا ت   (Aslam, abdulrehman,and Imran, 2016)ش مرا،  فاالر م ، إ ى د ا   

مه  ا  الو    و   ي ه  وه م  ه   ب    د  الم ر   ودو     ب  حا   هدا  المايري   إل ال  رف 

والاو  ال    يب  ،الإدا ى  ب م  ش ال مل  ب ه كا  ش و  ث ر ه واع م  اد  م  الو     ي  ا دا  

والو ب،     ال   ح الإدا ى ل   د  الم ر   والثو    وا    طه  و   ه واع الو    الم  اد  وا دا  

ليم ر   والو    الإ  م  ب  ليو    الآث   الإ   و   إل ( موظ  ،و   ر    ئج الا ا   254ا   اا  )

 ووي   إل ال   ح والو ب و   د  الم ر   وال    ل يؤدى  الإدا ى الثو  ب  ي  ا دا  و ال  ط ب و 

 الوط ع المصر ب. ب    وا دا  الإدا ى ال   ح والو بال ى    و   مه  ا  الو  

حل    الغاا   طرق و  إل (  ا ت ال  رف Burkov, etal., 2016وو  وف واي ل ) د ا  

الو    ال ب   مل  ي   حا         الًدا   ليمؤ ا   والم  م   الص  ع  ، و وهيت إل  

ض ف ما وي   الق  دا   ي  الإدا   الو     ب الم  م   الص  ع   الرو   ، وض ف 

  ال  ه  ه حص المؤ ا   م   فل خفرا  الإدا   الوي   م  ه  اخ    ، و    و ه  ل ب الإ را ا

 .الإدا   الو    م  مرا    طرق   ك ر   وغ ر   م  الم زا   ب ظروف م     م  ال مل
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ال حو  م    ث ر الو    ال  ط ب والإ  م  ب  إل (  ا ت Aslam, 2016)  ى ه  د ا   

     ب ه كا  ش، وال   ح الوظ  ب  ب  ط ع ال  م    الإدا ي ي  ال   ل    والثو  بوالم ر ب 

( ماير مؤ ا  و   ت    ئج ال حث 242ا   اا  الإ  ف      ووا ط         وائ      لف م  )

وال   ح الوظ  ب،  ي   الإدا ى هش الو    ال  ط ب والإ  م  ب لهم    ث ر إ   وب  ي  الو    

الإدا ي   وال   ي   الإدا ى ش الو    الثو  ب ل   ى   غ ر مهم   ب الو    ال  س م  للك  إ

  ب المؤ ا   ال  ي م  . وال   ح الوظ  ب

(  ا ت الا ا   ال  رف إل  هثر  ب  الم يوم   الإلك رو     ي  2432د ا    ع  ش )

ف   ال   ث  الم هج ا   ل الورا   ب الماا س ال  ب ال  هم   م ش م  و ه    ر الإدا ي  . ا 

الوه ب الإ    طب،     طوير ا        ، وال  كا م  ها هم  وث   هم ، و كو ت      الا ا   م  

( ماير، ما  ا ماير، م رف مق  ، وماير      ب الماا س ال  ه  ه    اا  ه يوب 144)

 يوم   الإلك رو    ال ب ال     الط و    ال  وائ  . و ا ه        ئج الا ا   إل  اش د     ب  الم

يوا هه  إدا يو الماا ش ال  ه   ب مح     ال  هم   م ش   ش مر    ا،  م  هش د    مم    ه  

 لً   ل الورا     ت مر    .

م ر   ال ى   و   الو    الإ  م  ب وه م ط الإ ص    إل (  ا ت 2432د ا   ال    ر  )

ح وم    ب مح     الكرك ول حو    اف الا ا      ومايرا  الماا س ال ،لا  مايرى  الإدا ى 

وماير ، وهظهر     ئج  ( مايرا225 طوير ا       و وزي ه   ي       الا ا   الم و   م  )

و ا  و ود  روق لا  دلًل   ،الا ا   هش الم    الكيب ليو    الإ  م  ب     وا    م و ط 

و اد   وا   ،والمؤ ل ال يمب ،وع الإ  م  بإ ص ئ    ب ما و  الو    الإ  م  ب   ز  لي 

    وا    م و ط   الإدا ى هش الم    الكيب   م ط الإ ص    إل  ،كم  ه     الإدا يال فر  
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،و   و ود  روق لا  دلًل  إ ص ئ    ب ه م ط الإ ص   الكيب   ز  ليا ا    ال ي   ،وو ود 

  ولص لح لوى مؤ ل الإدا ي  ز  لي فر    ى الإدا روق لا  دلًل  إ ص ئ    ب ه م ط الإ ص   

( و   الو    الإ  م  ب 4.45  ا ما و  الالًل  ) ه ي  وو ود  ى   إ   و   دال  إ ص ئ  ا 

وهه  ده، هوهت الا ا    ب ضو   يك ال   ئج هإ ااد ورامج  ا يف    الإدا ى وهه  ده وه م ط الإ ص   

ب الم    ال ر وى خصوه  مايرى ومايرا  الماا س ل  م   الو    الإ  م  ب لا  ال  مي    

وا ا  ال   مل م  الم يم   والطىب وال ه  ال  ا لايو    ه  وم وله  وا  م م  ه ، ملإكا وه  

 ل و  هه  وإ   د  .

(  ا ت الا ا   ال  رف إل  ه م ط الً ص   و ى    هإ   ل الورا  2438د ا   الز  اى )

الإدا ى لا    د  ماا س ال  ي   ال    هماي   م   الم رم   ب الا ود   ول حو   ه ااف الا ا   

(  ور  وهظهر  21ا   ت ال   ث  الم هج الوه ب ال حي يب، و  مت و صم   ا       م و   م  )

( و   ه م ط a<  4.45   ئج الا ا   و ود  ى   لا ت دلًل  إ ص ئ     ا ما و  الالًل  )

 الً ص   وا   ل الورا .

الإدا ى لا  مايرى الماا س (  ا ت لي  رف  ي  ما و  الو    2433د ا   ال فو ى )

      ر وك  ي  ا   ل الورا  لا  مايرى الماا س الث  وي   ب مح وا  موما و  ال، الث  وي 

 ور  موز    ي  ه      (15) و كوش م  ،الإدا ى   ث ه ا ال   ث مق      ب الو     ه ل راق.

  ي ى، غ ل  ، ال غو   الرا    ه وزاش واائل )دائم ،    الإ ص  ، والايوك، الرؤي ، م  لً  و ب:

لًل  إ ص ئ    ب  و ا  روق لا  د  اد م  ال   ئج ه مه : إل و ا  وهيت الر  ل   ه     (،

وا    ي  ملً  و ا  روق لا  دلًل  إ ص ئ    ب ال لم غ ر ال  س ولص لح الإ  ث. الإدا ى الو    

لً  و ا  روق لا  دلًل  إ ص ئ    ب  إ ا  ب.-     لم غ ر ال  صص  يمب الإدا ى الو    
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لا  دلًل  إ ص ئ    ب لً  و ا  روق  إ  ث(.-)ل و  لم غ ر ال  س وا    ي  ا   ل الورا      ا مال

وو ود  ى   طرد   و   الو     لم غ ر ال  صص  يمب _إ ا  ب     ا وا    ي  ا   ل الورا  مال

 الإدا ى والموا    ي  ا   ل الورا .

الو    الإدا ى وه   هه  ده. و  رف وا   الو     إل (  ا ت ال  رف 2424د ا   ال   رى )

ه لمر ي  الم و ط  واول  الكويت. و    ل ه ض المو ر    ل    ل الإدا ى لا  الق  دا  ال ر وي  

الو    الإدا ى لا  الق  دا  ال ر وي  ه لمر ي  الم و ط   ب دول  الكوي ت. ا  غر ت الا ا   

الوض ب ال حي ل. وم  ه      ئج الا ا   هش وا   الو    الإدا ى لا  الق  دا  ال ر وي  الم هج 

واول  الكويت   حو  وا     م   و   م  و ه    ر ه راد      الا ا  ، م  ه لمر ي  الم و ط  

 و   الا    الم و ط ، والا    الكف ر   ااا.

د    الو    الً    لب لا  مايرى  إل (  ا ت الا ا   ال  رف 2424د ا   الز را ب )

ع الإدا ى لايه  م  و ه  د    الإواا  إل الماا س ال  ه   لماي   الط ئف  ب الا ود  ، وال  رف 

الك ف    ما  و ود  ى   ا    ط   و   ما و  الو    الإ    لب  إل   ر م يم ه ، إض    

( ليو    wakemanوالإوااع الإدا ى. ا   ا  ال   ث الم هج الوه ب وا   ا  ا  ف  ش وي م ش )

لق  س الًوااع الًدا ى هممه  ال   ث و  كا م  ها ه  وث   ه . و  ل ت       الإ    لب، وا      

( م يم ا، وهظهر     ئج الا ا   ه ل اب المئوي  الإ   و   ليم   ر 444( مايراا، و)44الا ا   م  )

 الاال   ي  الو    الإ    لب لمايرى الماا س.

(  ا ت Istianingsih, Masnun, Pratiwi, 2020) د ا   ا       غاب، م   وش، ورا  وى 

غ ر م   ر م  خى   ه  ل م   ر  ث ر الو    ال  ط ب  ي  ا دا  الإدا ى  حايا و حي ل  إل 

و    حي ل الف       الماا س( م    د  44  ث ويغت      الا ا   )  ب إ او  ا  ، ا   ل الورا 
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 ي   اشيؤثر وا   ل الورا  الو    ال  ط ب هش  إل و   ر    ئج الا ا    ه    اا   حي ل الما  ،

 الإدا ى و  ل  لب  ي   مي   ا   ل الورا ا  هى هش الماير الوى ي م   ه لو     الإدا ى  ا دا 

 .الإدا ى  ي  ا دا   ل   ث ر  و ح ث   وش  ي  ا   ل الورا  الصح ح     وش   د اا  ل  ا وال  طف 

 الإدا ى  ب الإهىح  الإدا ى دو  الو     إل (  ا ت لي  رف 2423وال  واي  )  ر  د ا   

و وزي  الإ  ف  ش  ي   ،ا  ما ال   ث  ي  الم هج الوه ب ال حي يب  ب مايري   ر    الىلق  ،

ه ه  ده الم مثي  ه لو    ال وى ب  الإدا ى  رد لا ا   دو  الو     (315       وائ    اد   )

(  ب إ را  SPSSا   ا  ال   ث الفر  مج الإ ص ئب ) ،الإدا ى والو    ال  ط ب غي  الإهىح 

 وى و    ل م  و ود   ث ر م  إل ال وه ف الإ ص ئب واخ     ال رض   ،  وهل ال   ث 

 ا الو    ال  ط ب  ب الإهىح و ولك ا    ط ضع ف  اا ل  ،الإدا ى الإهىح الو    ال وى ب و 

 . ب مايري   ر    الىلق   الإدا ى 

لا   الإدا ى و ى  ه  ه لو     ،إد اك الإ    لً  إل (  ا ت ال  رف 2423) د ا       

ول حو   ه ااف ال حث  طيب و    هدا    لق  س إد اك  الماا س الث  وي   ب هغااد يرى ما

وطف  المق    ش  ي   و   ا   راج ال ص ئص الا  وم ري  للأدا   ، الإدا ى الإ    لً  والو    

اخ  روا   وائ   وخر ت ال   ئج وو ود إد اك ا    لب  ( ماير وماير 244     ال حث ال  لغ  اد  )

لا  الما ا  و ولك و ود ل    إدا ى وال ى   و  هم     ت دال  مو    و   وض  ا         

 و وه    ومو ر   .

 التعقيب على الدراسات السابقةالثاً: ث

 ،م  خى  ا   راض الا ا    الا هو  ال ر    والً  ف  ،   مت ال   ث  وف  ش هو   ال   ه 

وم هج الا ا    ،وهو   الًخ ىف و   الا ا   الح ل   والا ا    الا هو  م    ث موضوع الا ا  
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هو   ا     د  م  الا ا    الا هو  واوراز م   م ز ه  الا ا   الح ل    إل و     الا ا   ه  ض    

 .مو     ه لا ا    الا هو 

 م ه  م     و  موضوع  الإدا ى   و ت ه ااف الا ا    الا هو  ال ب    ولت موضوع الو    

د ا       ولت ،(2423 ا ا    ر   وال  واي  ) الإدا ى و ى    ه لً ص    ،الإدا ى الو    

( 2423ما و  الوا    ي  ا   ل الورا ، و   و       ) الإدا ى ( موضوع الو    2433ال فو ى )

 وى و ى    ه د اك الً    لً  و   ولت د ا   ا       غاب، م  وش، وراي الإدا ى موضوع الو    

 الورا .و ى    ه  م   ا   ل  الإدا ى ( موضوع الو    2424)

  .الا ا    الا هو  م  الا ا   الح ل    ب ا   اا  الً         دا  ل م  الف     ا  وت  م   

(، ال    ر  2423م    ث      الا ا   ا  وت الا ا   الح ل   م  د ا    ر   وال  واي  )

 .( واخ ي ت م  الا ا    الا هو 2423(، د ا        )2432)

 اب  ي  ال   ث   وا ام  ز   وه الا ا    ب    وله  لموضوع الو    الإدا ى لا  مايرى 

الماا س الح وم    ب لوا  م     ه ل  هم   م ش، إل لً  و ا د ا      هو     ولت موضوع 

الو    م  خى  الو    الإدا ى داخل الً دش، وا    د  ال   ث  م  الا ا    ال ب    ي  ه  واع 

الإ    د  م  الا ا    الا هو   ب ا   اا   إل ه لًض     دب ال  رى والا ا    الا هو . ا

والإ را ا        الا ا  م ه    ال حث ال يمب و   ه   ب  طوير هدا  الا ا   واخ     

 الإ ص ئ   لم  ل   الف     ، وم      ال   ئج ومو    ه  و   ئج الا ا   ت الا هو .
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 الفصل الثالث
 (الطريقة والإجراءات)منهجية الدراسة 

ي  م   وا ال صل م ه    الا ا   الما  ام ، وي  م  وه   لم  م  الا ا  ، و  ف   

 اخ     ال    ، وطريو  و    هدوا  الا ا  ، و رض  م صى لإ را ا  الا ا  .

 مجتمع الدراسة

 كوش م  م  الا ا   م   م   الم يم    ب الماا س الح وم   ال  ه   ل ر    لوا  م      ب 

( 1424( م ه  )2234وال  لغ  اد   ) 2423/2422ال  هم  ا  د     م ش لي    الا ا ب 

 ( م يم .4344و) م يم ا 

 عينة الدراسة

( ا       موز   544)  وائ  ،   ث     وزي      الا ا   ه لطريو  الط ق   ال  اخ       

 ي  ماا س لوا  م     ه ل  هم   م ش ه  ل   وائب و    طف   هدا  الا ا    ي  الم يم   

والم يم   م  خى   واهط الك رو    لى          إ   له  لم مو    ال واهل الً  م  ب ال  ه  

 (. facebookف س ووك ) ( هوWhatsAppب )ه لم يم    ي  ه ض ال طف و   مثل  طف   وا ا 

(  وري   م  %5إل  مثل م   اف   ) م يم   وم يم  ( 442و ا ويغ     ال     ال ه ئب )

م  م  الا ا  . و  وزع      الا ا    ي  م غ را  الا ا   الم مثي   ب )ال  س، المؤ ل ال يمب، 

 (:3  وا  ال فر (  م   و موضح  ب ال او  )
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 أداة الدراسة

لا  مايرى الماا س  الإدا ى مق  س ليو     و طوير  ال   ث تل حو   ه ااف الا ا     م

 الح وم    ب الماا س ال  ه   ل ر    لوا  م     و و  للإ را ا  ال  ل  :

 ( 2438ا   الح  ك )د   إل و  لر وع  الإدا ى  لر وع للآدب ال  رى الم  ي   ب الو    ه

ل حايا ( 2432( ود ا    ع  ش )2422( ود ا   ال  مرى )2438ود ا   الز  اى )

، إدا   الإدا ى و ب )ال  ط ط الً  را   ب، الً ص    الإدا ى ليو     المح و  ا      

ا زم  ، ا   ل الورا ( و      ه  م مو   م  ال ورا  ال ب  ق س  ل م ه ، و ا ويغ  اد   

  (3/1) الجدول
 )الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة(. جم عينة الدراسة حسب متغيراتحالتوزيع النسبي ل

 النسبة العدد الجنس
 %30 122 ل و 
 %70 285 ا  ث

 %100 407 الم موع
 النسبة العدد المؤ ل ال يمب

 %21.2 238 ه  لو يوس
 %26.8 343 د ا     ي  

 %100 407 الم موع
 النسبة العدد ال فر 

 %31.5 55   وا  5م   ه ل
 %13.2 323   وا  34م   ه ل إل   وا   5م  

 %54.8 221 وهكثر  وا   34
 %100 407 الم موع
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(  ور  ما     اب  ي  ل  ر  ال م  ب موز    ي  ا ه  د ا     . ل   ل الً       15)

 (.3   ب الميح  )هصو  ه  ا ول    م   و مف 

 و     ال حو  م  هاق ا دا  م  خى   رض الصو   ا ول   م  المق  س  ي  ه ض ه   

وم  صص    ب الق  س وال ووي  لإواا  الراى  و  م       ل م    الإدا   والق  د  ال ر وي 

ل  و  ض م  صب اليغ  ال ر    لي حو  م   ىم ه      مب ورا  المق  س وال  ا الوى 

ل  ي    وف هى م   ورا  المق  س، و     ايل ه  غ  ال ورا  و   ا  ي   اليغوي ،   ث

  وه    المح م  .

     ( م يم  وم يم  14خى   طف و   ي       م و   م  ) المق  س م    ال حو  م  ث

 ا ب م  مل ث        اخ       ه  ل   وائب، و   م  الماا س ال  ه   ل ر    لوا  م    

( و ب 4.328و ا ويغت ق م   )ه     هه  ده يمق  س ل Cronbach Alpha  كرو   خ ال 

 (.1/2)  غراض الا ا  ،  م   و مف    ب ال او  مر     وموفول  ق م 

  (3/2الجدول )
 معاملات ثبات كرونباخ الفا لكل من أبعاد المقياس.

 عدد الفقرات معامل ثبات كرونباخ الفا البعد
 9 0.93 ال  ط ط الً  را   ب

 10 0.93 الإدا ى الً ص   
 8 0.90 إدا   ا زم  
 8 0.92 ا   ل الورا 

  غراض ال حث،  ي  الرغ  م  ال اد الم   ض ل ورا   ل م  ا ه  د. مر    و ب ق   

 ا ب م  مل الً    ط و   د    ال ور  كم     ال حو  م  ث     ورا  المق  س م  خى  

 (.1/1) والا    الكي   لكل ه ا  م  يوضحه  ال او 
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 (3/3) الجدول
 .الإداري معامل الارتباط بين الفقرات والعلامة الكلية لمقياس الذكاء 

 الفقرة الارتباط الفقرة الارتباط الفقرة الارتباط الفقرة الارتباط
.726** 28 .825** 19 .813** 10 .765** 1 
.361* 29 .681** 20 .718** 11 .795** 2 
.742** 32 .553** 21 .821** 12 .750** 3 
.923** 31 .759** 22 .706** 13 .888** 4 
.832** 32 .629** 23 .802** 14 .740** 5 
.833** 33 .787** 24 .689** 15 .762** 6 
.825** 34 .786** 25 .735** 16 .821** 7 
.894** 35 .811** 26 .695** 17 .726** 8 

  .756** 27 .814** 18 .743** 9 

( مؤ را  ث     ورا  المق  س   ا  وموفول   غراض الا ا  ، 1/1ي  ح م  ال او  )

 (  ور .15و م  ه  لا  دلًل  إ ص ئ   ل  و  المق  س هصو    ال ه ئ   الم و   م  )

 تصحيح الأداة:

ه     ه  ه راد      الا ا    ي   ال م  ب (Likert) المق  س و وا  لاي  ل  ر          ورا  

( 1( "موا  "، و مثل الا    )4( "موا   ه ا "، و مثل الا    )5هح ث  مثل الا    ) المق  س

( "غ ر موا   ه ا "، و كوش 3( "غ ر موا  "، و مثل الا    )2و مثل الا    ) "موا   لحا م "،

(، وي   الح    ي  15( وهد   د    )325د     م   الحصو   ي ه   ي  المق  س ) ه ي 

 (.3) ميح الا  ر  الما و  م  خى  الا     ي  المق  س ه لً  م د  ي  المع    ال  لب:
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 (3/4الجدول )
 سلم تدريج مقياس الذكاء الإداري 

 حسب درجة الفقرة  حسب درجة الاختبار  مستوى 

 2.33 -  1.00 81 -  35 م   ض

 1.62 -  2.33 128 -  82 م و ط

 5.00 -  3.67 175 -  129 مر   

 (.1و ا هه حت هدا  الا ا   ه  يه  ال ه ئب  م   و مف    ب الميح  )

 إجراءات تطبيق الدراسة

 الا ا       طف وه  و و  للإ را ا  ال  ل  : ا  هد ه ا الق    هإ ااد

 اه ل مهم  م    م   ال رق ا و ط مو   لوزا   ال ر    وال  ي      الحصو   ي     ب  .3

 (4ميح      ) لإ را  الا ا   و طف   المو ي س.

 الحصو   ي    ئم  ه لماا س ال  ه   ل ر    لوا  م     م   ا  ال  ط ط ال  ه  ليمايري . .2

 (5ميح      )

 م  المق  س  مه اا ل طف وه . مرا    ال ا   الإلك رو    .1

الماا س ال ب    اخ       ل كوش ضم       الا ا   وال  ا   م ه   مايرى ال واهل م   .4

ه ح   الف س ووك  هب هو لك ف    طف   المق  س الك رو     ي  م مو    الوا س

 ال  ه  هم يمب الما   .

  را   ال  ي م   ال  ه  ه لمو ي س  فر الم مو    هو   . .5

 ا    ه   الم يم    ب ميف  ااو  الك رو   . ا  ق    .6
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 المعالجات الإحصائية

 للإ  ه     ه ئي  الا ا      ا   اا  الإ ص ئ    الآ   :

  و ال حو  م  ث    ا دا  م  خى  م  مل  ر(    خ ال   ه    اا  ورم   SPSS.) 

  ه    اا  ورم     ا ب ث     ل م   ورا  المق  س م  خى  م  مل الً    ط

(SPSS.) 

     الماا س م  خى  الم و ط  مايرى و ل م  هه  ده لا   الإدا ى  ا ب ما و  الو

 (.SPSSالحا وب ه    اا  ورم    )

     الماا س ال ب   ز   ثر  ل م   مايرى لا   الإدا ى ال حو  م  ال روق  ب الو

 حي ل ال   ي  هو  tخ     والمؤ ل ال يمب وال فر  لا  الم يم   م  خى  ا ،ال  س

 (.SPSSه    اا  ورم    )
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 الفصل الرابع
 نتائج الدراسة

ي   و   وا ال صل وه  ا ل   ئج الا ا   ال ب    ال وهل له  م  خى  وهف إ ص ئب 

 الًخ    ا  الإ ص ئ   الما  ام .ليف      الم  يو  ه لم غ را ،  م  ي  م   رض  ل   ئج 

المدارس التابعة لتربية  مديري لدى  الإداري السؤال الأول: "ما مستوى الذكاء المتعلقة بالنتائج 
 لواء ماركا؟"

الم يم    ي   الحا وب لً    ه  ه    راج الم و ط     الاؤا    مت ال   ث  للإ  ه 

 (.4/3و ل م  هه  ده  م   و مف    ب ال او  ) الإدا ى مق  س الو    

 (4/1الجدول )
 وأبعاده الإداري الذكاء  لمقياسالعينة والإنحرافات المعيارية من وجهة نظر  المتوسطات الحسابية

 المستوى  الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي تسلسل الفقرات المجال الترتيب
 مر    2 75639. 3.9263 3 - 3 ال  ط ط الً  را   ب 3
 مر    1 74544. 4.0295 38 - 34 الإدا ى الً ص    2
 مر    4 81891. 3.8431 22 - 33 إدا   ا زم   1
 مر    3 83339. 3.8990 15 - 28 ا   ل الورا  4

 مر     74449. 1.3145 15 – 3  الكيب
( اش مايرى ماا س  ر    لوا  م     هما و  مر    م  الو    4/3ي  ح م  ال او  )

( 1.31) الإدا ى م  و ه    ر م يمب ماا  ه ،   ث ويغ الم و ط الحا وب ليو     الإدا ى 

 ي  المق  س و ب ق م   و  ضم  الما و  المر     اب  ا ج المق  س 4.24وا حراف مع   ى 

م  هه  د المق  س هما و  مر   . ويى ظ اش الم و ط  ه ا  ي   ي  ال ور . و ولك ي  ح اش  ل

( وا حراف مع   ى 4.42  ش  و ا  ي  إل ويغ الم و ط الحا وب ) الإدا ى الحا وب لى ص   
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وا حراف مع   ى  ،(1.84زم   إل ويغ هم و ط  ا وب )ه ا  و إدا   ا  ه ل(، و  ش 4.24)

(4.83.) 

ب الم  لً ، و ا    ا   راج الم و ط   الحا و   وف م  ييب  رض    ئج الاؤا  ا و   ا

مر     اب ما و  الً    ه   الإدا ى والً حرا    المع   ي  ل ورا   ل م    م  م  لً  الو    

 (.4/5 – 4/2)  ي ه ،  م    وض حه   ب ال ااو  م 

 مجال التخطيط الاستراتيجي: -

 (4/2الجدول )
 .مجال التخطيط الاستراتيجيبالعينة والانحرافات المعيارية لتقديرات المتوسطات الحسابية 

رقم 
  الفقرة

 فقرات مجال التخطيط الاستراتيجي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى  الرتبة

1 
 حاد ا  ااف الإ  را      و     ي     ئج  حي ل الف ئ  

 الااخي   وال      
 مر    1 0.81 4.04

 مر    2 0.87 4.03 ي  و  را ا  ه رب م   كوش ليورا  الر  ا  2

9 
  مل  ي  و         داخيب ليما     اه   ب     و 

 ال طط الإ  را      ه   ل  
 مر    3 0.88 3.99

 مر    4 0.87 3.98 يف ب ال ط  الإ  را      و     ي  الف      الم     6
 مر    5 0.90 3.98 ليما    و     ي  ا ولوي  ير ب ا  ااف الإ  را       8

5 
 حاد )الإ را ا ، والموا د، والإم     ( الىزم  ل حو   

 الً ااف و حا   الم ر    ال  ي م  
 مر    6 0.89 3.96

 مر    7 0.97 3.88     خطط   طويري  ليم يم   للإ  و   ه   ئ  ه  المه    7

3 
الم  م  المحيب  ب وض    رك ههح ب ال فر   ب 

 ال ط  الإ  را      ليما   
 مر    8 1.05 3.75

4 
  وا  يا    صف ل  ب م  الم يم   لوض  الرؤي ، 

 والر  ل ، و    الا     
 مر    9 1.07 3.74

 مرتفع 2 2.76 3.92 الكلي مجال التخطيط الاستراتيجي
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والم يم    ب  ر    لوا  م     لم    ال  ط ط ( هش  وايرا  الم يم   6يى ظ م  ال او  )

(، و     0.76( وا حراف مع   ى )1.32الً را   ب  ا     هما و  مر    هم و ط  ا وب )

) حاد ا  ااف الإ  را      و     ي     ئج  حي ل الف ئ  الااخي   وال      ( ه لمر     (3) ال ور 

 (4) (، و     ال ور 0.80( وا حراف مع   ى)4.04ا ول  و ما و  مر    هم و ط  ا وب )

)  وا  يا    صف ل  ب م  الم يم   لوض  الرؤي ، والر  ل ، و    الا     (  ب المر    

 (.3.468( وا حراف مع   ى )1.21ا خ ر  هما و  مر    هم و ط  ا وب )

 :الإداري مجال الإتصال  -

 (4/3الجدول )
 .العينة بمجال الإتصال الإداري ارية لتقديرات والانحرافات المعيالمتوسطات الحسابية 

 الإداري فقرات مجال الاتصال  الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى  الرتبة

 مر    1 0.84 4.10 ي واهل م  الم يم    فر   وا  الإ ص   الر م   8

5 
 ب الم       يا   ال ى    الإ ا     م  خى  الم      

 الإ  م ع  
 مر    2 0.86 4.09

 مر    3 0.88 4.08 ي واهل م  الم يم    ب الما    ه   ل ب وطرق م  و   3
 مر    4 0.91 4.06   م  الووا    وا   م   ي  الم يم   وي    ه  م ه  2

7 
يوظف ال ك ولو    الحايث   ب  مي   الإ ص   م  

 الم يم  
 مر    5 0.94 4.05

 مر    6 0.91 4.04 ي    ك الم ر   م  الم يم    ب الما    1
 مر    7 0.88 4.01 يو ر   وا   واهل م  و   م  الم  م  المحيب 4

10 
  مل  ي  و ود   وا  ا ص      ل    د    ي   ول 

 الر  ل  هموا  ت محاد 
 مر    8 0.90 3.10

 مر    9 0.99 3.94 ي وفل ح ا  الم يم    ب الما    9
 مر    10 0.93 3.94  حاد موا  ا الإ  م     الاو ي  6

52.7 4.03 الكلي مجال الاتصال الإداري   مرتفع 1 
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( هش  وايرا  الم يم   والم يم    ب  ر    لوا  م     لم    4/1يى ظ م  ال او  )

(، 4.25مع   ى )( وا حراف 4.41 ا     هما و  مر    هم و ط  ا وب ) الإدا ى الً ص   

)ي واهل م  الم يم    فر   وا  الإ ص   الر م  ( ه لمر    ا ول  و ما و   (8) و     ال ور 

  اد موا  ا ) (34) (، و     ال ور 4.84) ( وا حراف مع   ى 4.34مر    هم و ط  ا وب )

ا حراف مع   ى ( و 1.31(  ب المر    ا خ ر  هما و  مر    هم و ط  ا وب )الً  م     الاو ي 

(4.31.) 

 مجال إدارة الأزمات: -

 (4/4الجدول )
 العينة بمجال إدارة الأزماتلمعيارية لتقديرات المتوسطات الحسابية والانحرافات ا

 فقرات مجال إدارة الازمات الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى  الرتبة

 مر    1 0.90 3.98  ا  ا  الطرق ال يم    ب إدا   ا زم   1
 مر    2 0.97 3.93  ح  ظ  ي   اوئ    ا موا ه  ا زم   5

يوظف    ئج ا زم    ب او ك   ه  ل ب  ايا  ل طوير  6
 ال مل

 مر    3 0.95 3.90

2 
 ا     ه فرا   ر وي  م  خ  ج الما    لإدا   

 ا زم  
 مر    4 0.97 3.80

4 
م  هول    همو   ا     ه فرا  الم  م  المحيب 

 الطي   لموا ه  ا زم  
 مر    5 0.95 3.80

 مر    6 1.01 3.80 ي    ك   ر     ب إدا   ا زم   م  الماا س ا خر   8

7 
  وا و      ا يف   ليم يم    و ا  ي  ضرو   ض ط 

 ال  س
 مر    7 1.08 3.77

 مر    8 1.02 3.76  ا   ر ا زم    فل  اوثه   ب الما    3
الكلي مجال إدارة الأزمات  مرتفع 4 2.02 3.84 

( هش  وايرا  الم يم   والم يم    ب  ر    لوا  م     لم    إدا   4/4يى ظ م  ال او  )

(، و     ال ور  4.82( وا حراف مع   ى )1.84ا زم    ا     هما و  مر    هم و ط  ا وب )
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ا زم  ( ه لمر    ا ول  و ما و  مر    هم و ط  ا وب ) ا  ا  الطرق ال يم    ب إدا   ( 3)

) ا   ر ا زم    فل  اوثه   ب ( 8)(، و     ال ور  4.34) ( وا حراف مع   ى 1.32)

 (.3.42( وا حراف مع   ى )1.26الما   (  ب المر    ا خ ر  هما و  مر    هم و ط  ا وب )

 مجال اتخاذ القرارات: -

 (4/5الجدول )
 .مجال اتخاذ القرارب العينةلمعيارية لتقديرات الحسابية والانحرافات ا المتوسطات

 فقرات مجال اتخاذ القرار الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى  الرتبة

 مر    1 0.89 3.97 ي  و الورا ا  ا  اب لحل الم  ي  4
 مر    2 0.92 3.94 ي غيب  ي  ال غوط ال ب  ؤثر  ب  مي   ا   ل الورا ا  3

5 
 حرص  ي  هش  كوش  را ا           م  خفرا  الم  م  

 المحيب
 مر    3 0.99 3.89

 مر    4 0.98 3.89  ا ثمر خفرا  ا خري   ب  مي   ه   الورا  1
 مر    5 1.00 3.89  الإدا يي    م ه     يم   واضح   ب ا   ل الورا ا   8
 مر    6 0.93 3.88 ل حرى       الورا ا  الم  و  طي  ال   ش ل  ا   2
 مر    7 1.01 3.88   رك الم يم    ب  مي   ا   ل الورا ا  7

يوظف مه  ا  ال  ك ر ال ي    ب وض  الفاائل الم       6
 لحل م  ي  م  واخ     الم   ب م ه 

 مر    8 0.95 3.86

 مرتفع 3 0.83 3.89 الكلي مجال اتخاذ القرار

ا   ل ( هش  وايرا  الم يم   والم يم    ب  ر    لوا  م     لم    4/5يى ظ م  ال او  )

(، و     ال ور  4.81( وا حراف مع   ى )1.83 ا     هما و  مر    هم و ط  ا وب ) الورا ا 

و ما و  مر    هم و ط  ا وب ، )ي  و الورا ا  ا  اب لحل الم  ي ( ه لمر    ا ول ( 4)

)يوظف مه  ا  ال  ك ر ال ي    ب وض   (6) (، و     ال ور 4.88) ( وا حراف مع   ى 1.32)

الفاائل الم      لحل م  ي  م  واخ     الم   ب م ه (  ب المر    ا خ ر  هما و  مر    هم و ط 

 (.4.34( وا حراف مع   ى )1.86 ا وب )
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ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات السؤال الثاني: "هل يوجد فروق النتائج المتعلقة ب
 المؤهل الجنس، تعزى لكل متغير من متغيرات الدراسة: الإداري المعلمين لدرجة ممارسة الذكاء 

 سنوات الخبرة؟" العلمي،

 للإ  ه     الاؤا     إ را  م  ييب:

ال  ئا  لم غ ر ال  س   ث    ا   راج  الإدا ى  ب الو      روق ال حث  ب  ال  س: غ ر : أولا

 اب م غ ر ال  س  م   الإدا ى الم و ط   الحا و   لً    ه   الم يم    ي  مق  س الو    

 (.4/6 و مف    ب ال او  )

م  و ه   مايرى الماا سلا   الإدا ى ( و ود  روق  ب الو    4/6يى ظ م  ال او  )

م   مايرى الماا سلا   الإدا ى   ر الم يم   والم يم     ث ويغ الم و ط الحا وب ليو    

مايرى لا   الإدا ى (  ب     ويغ الم و ط الحا وب ليو    4.48و ه    ر الم يم   الو و  )

( t( م  و ه    ر الم يم   وليك ف    دلًل   يك ال روق    ا   اا  اخ     )1.82) الماا س

 (.4/2لي      الما وي  والمف       ئ    ب ال او  )

 (4/7الجدول )
 العائدة للجنس. الإداري ( للعينات المستقلة لفحص دلالة الفروق في الذكاء tاختبار )

 الدلالة درجة الحرية tقيمة اختبار 
2.62 445 4.43 

 (4/6الجدول )
الحكومية في لواء ماركا في العاصمة عمان من وجهة نظر  المدارس مديري لدى  الإداري الذكاء 

 حسب الجنس. المعلمين
 الانحراف المعياري  العدد المتوسط الحسابي الجنس
 78. 122 4.08 ذكور
 72. 285 3.87 إناث
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ال  ئا   الإدا ى ( ي ف   اش ال روق  ب الو    t( لًخ     )4/2ي  ح م     ئج ال او  )

 مايرى لا   الإدا ى . هى اش الو    (α≤4.45  ا ما و  الالًل  )لا  دلًل  إ ص ئ   لي  س 

الماا س م   مايرى لا   الإدا ى الماا س م  و ه    ر الم يم   الو و     يف    الو    

 و ه    ر الم يم   الإ  ث ولص لح الو و  هى ا   م  و ه    ر الو و  هما و  ا ي .

ال  ئا  لم غ ر ال  س   ث    ا   راج  الإدا ى ال روق  ب هه  د الو    ولي حث  ب 

 اب م غ ر ال  س  الإدا ى الم و ط   الحا و   لً    ه   الم يم    ي  هه  د مق  س الو    

 (.4/8كم   و مف    ب ال او  )

ه خ ىف ال  س،  الإدا ى ( و ود  روق  ب  ل م  هه  د الو    4/8يى ظ م  ال او  )

 (.4/3( والمف       ئ    ب ال او  )tوليك ف    دلًل   يك ال روق    ا   اا  اخ     )

 

 (4/0الجدول )
الحكومية في لواء ماركا في العاصمة عمان من وجهة نظر  المدارس مديري لدى  الإداري أبعاد الذكاء 

 حسب الجنس. المعلمين
 الانحراف المعياري  العدد المتوسط الحسابي التخطيط الاستراتيجي

 83. 122 4.06 ل و 
 72. 285 3.87 إ  ث
 الانحراف المعياري  العدد المتوسط الحسابي الإداري الاتصال 

 75. 122 4.15 ل و 
 74. 285 3.98 إ  ث

 الانحراف المعياري  العدد المتوسط الحسابي إدارة الازمات
 83. 122 4.02 ل و 
 81. 285 3.77 إ  ث

 الانحراف المعياري  العدد المتوسط الحسابي اتخاذ القرار
 88. 122 4.07 ل و 
 81. 285 3.83 إ  ث
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 (4/9الجدول )
لدى مديري المدارس  الإداري ( للعينات المستقلة لفحص دلالة الفروق في كل من أبعاد الذكاء tاختبار )

 العائدة للجنس.  الحكومية في لواء ماركا في العاصمة عمان 
 الدلالة درجة الحرية tقيمة اختبار  البعد

 02. 405 2.43 ال  ط ط الً  را   ب
 03. 405 2.17 الً ص   الًد اى

 01. 405 2.82 اد ا  الًزم  
 01. 405 2.74 ا   ل الورا 

 الإدا ى ( ي ف   اش ال روق  ب  ل م  اه  د الو    4/3(  ب ال او  )tم     ئج اخ     )

 .(α≤4.45  ا ما و  الالًل  )لا  دلًل  إ ص ئ   ال  ئا  لي  س 

ال  ئا  لم غ ر المؤ ل ال يمب   ث    ا   راج  الإدا ى : ال حث  ب ال روق  ب الو    ثانيا

 اب م غ ر المؤ ل ال يمب  الإدا ى الم و ط   الحا و   لً    ه   الم يم    ي  مق  س الو    

 (.4/34كم   و مف    ب ال او  )

م  و ه   مايرى الماا سلا   الإدا ى ( و ود  روق  ب الو    4/34يى ظ م  ال او  )

( لا  1.35) الإدا ى   ر الم يم   ه خ ىف المؤ ل ال يمب   ث ويغ الم و ط الحا وب ليو    

م  و ه    ر  مي  د    ال   لو يوس  ب     ويغ الم و ط الحا وب ليو    لا   مايرى الماا س

( وليك ف    دلًل   يك 1.82م  و ه    ر  مي  الا     ال  مع   ال ي   ) مايرى الماا س

 (.4/33( لي      الما وي  والمف       ئ    ب ال او  )tال روق    ا   اا  اخ     )

 (4/12الجدول )
الحكومية في لواء ماركا في العاصمة عمان من وجهة نظر المدارس  مديري لدى  الإداري الذكاء 

 حسب المؤهل العلميالمعلمين 
 الانحراف المعياري  العدد المتوسط الحسابي المؤهل العلمي

 75. 298 3.95 بكالوريوس
 74. 109 3.87 دراسات عليا
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 (4/11الجدول )
لدى مديري المدارس الحكومية في  الإداري ( للعينات المستقلة لفحص دلالة الفروق في الذكاء t)اختبار 

 العائدة للمؤهل العلمي.لواء ماركا في العاصمة عمان من وجهة نظر المعلمين 
 الدلالة درجة الحرية tقيمة اختبار 

3.46 445 4.23 
 مايرى لا   الإدا ى ( ي ف   اش ال روق  ب الو    4/33(  ب ال او  )tم     ئج اخ     )

( مم     ر α≤4.45الماا س ال  ئا  لمؤ ى  الم يم   غ ر دال  إ ص ئ     ا ما و  الالًل  )

ه خ ىف المؤ ى  ال يم    مايرى الماا سلا   الإدا ى ل ا  الًخ ىف  ب  و    ما وي   الو    

 لا  الم يم  . 

ال  ئا  لم غ ر المؤ ل ال يمب   ث    ا   راج  الإدا ى هه  د الو    ال روق  ب ولي حث  ب 

 اب م غ ر المؤ ل  الإدا ى الم و ط   الحا و   لً    ه   الم يم    ي  هه  د مق  س الو    

 (.4/32ال يمب  م   و مف    ب ال او  )

 (4/12الجدول )
الحكومية في لواء ماركا في العاصمة عمان من وجهة نظر  المدارس مديري لدى  الإداري أبعاد الذكاء 

 حسب المؤهل العلمي. المعلمين
 الانحراف المعياري  العدد المتوسط الحسابي التخطيط الاستراتيجي

 75. 298 3.96 ه  لو يوس
 77. 109 3.84 د ا     ي  

 الانحراف المعياري  العدد المتوسط الحسابي الإداري الاتصال 
 76. 298 4.03 ه  لو يوس

 71. 109 4.02 د ا     ي  
 الانحراف المعياري  العدد المتوسط الحسابي إدارة الازمات
 81. 298 3.88 ه  لو يوس

 84. 109 3.75 د ا     ي  
 الانحراف المعياري  العدد المتوسط الحسابي اتخاذ القرار
 83. 298 3.93 ه  لو يوس

 85. 109 3.82 د ا     ي  
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ه خ ىف المؤ ل  الإدا ى ( و ود  روق  ب  ل م  هه  د الو    4/32يى ظ م  ال او  )

 (.4/31( والمف       ئ    ب ال او  )t)ل   يك ال روق    ا   اا  اخ    ال يمب، وليك ف    دلً

 (4/13الجدول )
لدى مديري المدارس  الإداري ( للعينات المستقلة لفحص دلالة الفروق في كل من أبعاد الذكاء tاختبار )

 العلمي. العائدة للمؤهل الحكومية في لواء ماركا في العاصمة عمان من وجهة نظر المعلمين
 الدلالة درجة الحرية tقيمة اختبار  البعد

 17. 405 1.38 ال  ط ط الً  را   ب
 89. 405 14. الً ص   الًد اى

 15. 405 1.46 اد ا  الًزم  
 25. 405 1.16 ا   ل الورا 

 الإدا ى ( ي ف   اش ال روق  ب  ل م  اه  د الو    4/31(  ب ال او  )tم     ئج اخ     )

 .(α≤4.45  ا ما و  الالًل  ) إ ص ئ  غ ر دال  ا ص ئ  ا ال  ئا  ليمؤ ل 

ال  ئا  لم غ ر ال فر    ث    ا   راج  الإدا ى الو      روق ال حث  ب   وا  ال فر : : ثالثا

 اب م غ ر ال فر   م   و  الإدا ى الم و ط   الحا و   لً    ه   الم يم    ي  مق  س الو    

 (.4/34مف    ب ال او  )

ه خ ىف  مايرى الماا سلا   الإدا ى ( و ود  روق  ب الو    4/34يى ظ م  ال او  )

( 4.42) مايرى الماا سلا   الإدا ى خفر  الم يم     ث ويغ الم و ط الحا وب ا كفر ليو    

( و و م  1.84و و م  و ه    ر الم يم   ا  ل خفر   ب     ويغ الم و ط الحا وب ا  ل )

 (4/14الجدول )
الحكومية في لواء ماركا في العاصمة عمان من وجهة نظر المدارس  مديري لدى  الإداري الذكاء 

 الخبرة.سنوات حسب المعلمين 
 الانحراف المعياري  العدد المتوسط الحسابي الخبرة

 72. 55 4.07   وا  5م   ه ل
 75. 129 4.03   وا  34م   ه ل إل   وا   5م  

 74. 223 3.84 وهكثر  وا   34
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المف    و و ه    ر الم يم   ا  ي  خفر  وليك ف    دلًل   يك ال روق    إ را   حي ل    ي  

 (.4/35   ئ    ب ال او  )

 (4/15) الجدول
الحكومية في لواء ماركا في العاصمة عمان  المدارس مديري لدى  الإداري تحليل التباين الأحادي للذكاء 

 خبرة المعلمين.لسنوات  والعائد من وجهة نظر المعلمين
 الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 02. 3.92 2.14 2 4.29 و   الم مو   
   55. 404 220.75 داخل الم مو   

    406 225.03 الكيب

ال  ئا  لي فر   الإدا ى ( ي ف   اش ال روق  ب الو    4/35م     ئج  حي ل ال   ي   ب ال او  )

الماا س  مايرى لا   الإدا ى . هى اش الو    (α≤4.45  ا ما و  الالًل  )لا  دلًل  إ ص ئ   

لا   الإدا ى م  و ه    ر الم يم      يف ه خ ىف خفر  الم يم     ث يى ظ اش الو    

هما وي    الإدا ى ه ى    يف   م  ال فر    ث  ق   الم ي  ا  ل خفر  الو     مايرى الماا س

ه ا   ه    اا  مر     لا  ماير ما    . ولم ر   لص لح م     ت ال روق     مل مو      

 (.4/36( ليمو      ال  ا    م   و مف    ب ال او  )LSD رق دا  ) ه ل مايرو اخ    

 (4/16الجدول )
 فرق دال للمقارنات البعدية أقلاختبار 

 الدلالة سنوات 5من  أقل سنوات 12 إلى 5من  وأكثرسنوات  12
 الزمن سنوات 5من  أقل - 0.24 0.03
 سنوات 12 إلى 5من   - 0.02

- 
 

 وأكثرسنوات  12 

  وا  ( اش ال روق لص لح  ل م  4/36ي  ح م     ئج المو      ال  ا    ب ال او  )

  وا ( همو ول  34م   ه ل إل  5  وا ( وال فر  الم و ط  )م   5م   ه لال فر  الم      )
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لا   الإدا ى ( هى اش ال فر  ا  ي   ويل م  ما و   و    الو    وهكثر  وا   34ال فر  المر     )

 م  و ه    ر الم يم  . مايرى الماا س

ال  ئا  لم غ ر ال فر    ث    ا   راج  الإدا ى ال روق  ب هه  د الو    ولي حث  ب 

 فر   اب م غ ر ال الإدا ى الم و ط   الحا و   لً    ه   الم يم    ي  هه  د مق  س الو    

 (.4/32كم   و مف    ب ال او  )

   وا  ه خ ىف الإدا ى ( و ود  روق  ب  ل م  هه  د الو    4/32يى ظ م  ال او  )

ال فر ، وليك ف    دلًل   يك ال روق    ا   اا   حي ل ال   ي  والمف       ئ    ب ال او  

(4/38.) 

  

 (4/17الجدول )
الحكومية في لواء ماركا في العاصمة عمان من وجهة نظر المدارس  مديري لدى  الإداري أبعاد الذكاء 

 الخبرة. سنوات حسبالمعلمين 

 الخبرة المجال
المتوسط 
 الحسابي

 العدد
الانحراف 
 المعياري 

التخطيط 
 الاستراتيجي

 71. 55 4.05   وا  5م   ه ل
 77. 129 4.04   وا  34م   ه ل إل   وا   5م  

 75. 223 3.83 وهكثر  وا   34

 الإداري الاتصال 
 70. 55 4.15   وا  5م   ه ل

 74. 129 4.09   وا  34م   ه ل إل   وا   5م  
 75. 223 3.96 وهكثر  وا   34

 إدارة الازمات
 78. 55 4.04   وا  5م   ه ل

 80. 129 3.98   وا  34م   ه ل إل   وا   5م  
 82. 223 3.72 وهكثر  وا   34

 اتخاذ القرار
 82. 55 4.04   وا  5م   ه ل

 83. 129 3.99   وا  34م   ه ل إل   وا   5م  
 83. 223 3.81 وهكثر  وا   34



51 

   
 

 (4/10) الجدول
في لواء ماركا في  المدارس الحكومية مديري تحليل التباين الأحادي لأبعاد الذكاء الإداري لدى 
 خبرة المعلمين.سنوات والعائد العاصمة عمان من وجهة نظر المعلمين 

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدلالة Fقيمة 

التخطيط 
 الاستراتيجي

 02. 3.93 2.22 2 4.43 بين المجموعات
   56. 404 227.85 داخل المجموعات

    406 232.28 الكلي

 الإداري الاتصال 
 13. 2.03 1.12 2 2.247 بين المجموعات

   55. 404 223.36 داخل المجموعات
    406 225.61 الكلي

 إدارة الأزمات
 00. 6.18 4.04 2 8.09 بين المجموعات

   65. 404 264.19 داخل المجموعات
    406 272.27 الكلي

 اتخاذ القرار
 06. 2.90 1.99 2 3.99 بين المجموعات

   69. 404 278.00 داخل المجموعات
    406 281.99 الكلي

( ي ف   اش ال روق  ب  ل م  م    الً ص   4/38م     ئج  حي ل ال   ي   ب ال او  )

.  ب (α≤4.45  ا ما و  الالًل  )غ ر دال  ا ص ئ  ا وم    ا   ل الورا  ال  ئا  لي فر   الإدا ى 

ي ف   اش ال روق  ب  ل م  م    ال  ط ط الً  را   ب وم    إدا   ا زم   ال  ئا  لي فر      

. ولم ر   لص لح م     ت ال روق     مل (α≤4.45  ا ما و  الالًل  )لا  دلًل  إ ص ئ   

 (.4/33مو      ه ا   ه    اا  اخ       ف   ليمو      ال  ا    م   و مف    ب ال او  )
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 (4/19الجدول )
 اختبار شيفيه للمقارنات البعدية

 المجال الدلالة سنوات 5من  أقل سنوات 12 إلى 5من  وأكثرسنوات  12
    وا  5م   ه ل - 1.00 4.36

التخطيط 
 الاستراتيجي

   وا  34 إل  5م    - 4.45
- 

 
 وهكثر  وا   34 

    وا  5م   ه ل - 0.88 4.43
   وا  34 إل  5م    - 4.42 إدارة الأزمات

- 
 

 وهكثر  وا   34 

( اش ال روق  ب م    ال  ط ط 4/33ي  ح م     ئج المو      ال  ا    ب ال او  )

    وا ( همو ول ال فر  ال  ل  34م   ه ل إل  5ال فر  الم و ط  )م    وا  الً  را   ب لص لح 

ال  ا   اش ال روق  ب م    إدا   ا زم   (.  م  ي  ح م     ئج المو      وهكثر  وا   34)

 34م   ه ل إل  5  وا ( وال فر  الم و ط  )م   5م   ه للص لح  ل م  ال فر  الم      )

 (.وهكثر  وا   34  وا ( همو ول ال فر  المر     )

 

 

 

  



55 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الخامس
 مناقشة النتائج والتوصيات 
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 الفصل الخامس
 والتوصياتمناقشة النتائج 

 ب ضو   ث ال    وه     وه  ي   و   وا ال صل م      و  ا ر ال   ئج ال ب    ال وهل له  

  يك ال   ئج.

 مديري لدى  الإداري السؤال الأول والذي ينص على: "ما مستوى الذكاء المتعلقة بنتائج المناقشة 
 ؟"في العاصمة عمان من وجة نظر المعلمين المدارس التابعة لتربية لواء ماركا

هما و  مر    م   ي م  وش  اش مايرى ماا س  ر    لوا  م     إل  وهيت    ئج  وا الاؤا  

 الإدا ى م  و ه    ر م يمب ماا  ه ،   ث ويغ الم و ط الحا وب ليو     الإدا ى الو    

 ي   ا يج مق  س الو    (  ي  المق  س و ب ق م   و  ضم  الما و  المر     اب 1.31)

ش الم و ط ه  هما و  مر   . ويى ظ      م  هه  د المق  س ه ا و ولك ي  ح اش  ل  الإدا ى.

  ش  و ا  ي  إل ويغ الم و ط الحا وب  الإدا ى لى ص    ه ا الً ص   الإدا ى  الحا وب

هم و ط  ا وب       ه ا  و إدا   ا زم   إل  ه ل(، و  ش 4.25حراف مع   ى )( وا 4.42)

هش مايرى الماا س الح وم    ب لوا   إل (، و  زو ال   ث  للك 4.83( وا حراف مع   ى )1.84)

م      ب ال  هم   م ش  ط ووش الا     ال  م  لوزا   ال ر    وال  ي   م  خى  ا   م  

ال طط والًل زا  وه ، وا   اا  الطرق والو  ئل الر م    ب ال واهل م   وال  ي م   ووض 

الم يم  ، مم   ا يؤثر  ي  ا   ل الورا ا   ي  ما و  الما    ه  ل    ،و ا ا  وت  وه ال      

لا  مايرى  الإدا ى ما و  الو    الإ    لب و ى    ه لإوااع ، ( 2020) الز را بم  د ا   

( 1.53إل ويغ الم و ط الحا وب لم    ال  ط ط الً  را   ب ) الماا س  ب ماي   الط ئف

(د    مم     مايرى الماا س 2432الكي ش)م  د ا    (،  م  اخ ي ت4.24وا حراف مع   ى )

ايه  م  ل الإدا ى الث  وي  الح وم   ل ك ولو    الم يوم   والإ ص لً  و  ى  ه  هما و  الإوااع 
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(،والإ حراف 1.54و ه    ر الم يم   هم طو  ال فل الغر ب الي ف   إل ويغ الم و ط الحا وب)

 (.4.45المع   ى)

 وف م  ييب   ا ر ل   ئج  وا الاؤا   اب الم  لً :

 تفسير مجال التخطيط الاستراتيجي: -

الً را   ب هما و        وايرا  الم يم   والم يم    ب  ر    لوا  م     لم    ال  ط ط 

) حاد ا  ااف  (3) (، و     ال ور 4.25( وا حراف مع   ى )1.32مر    هم و ط  ا وب )

الإ  را      و     ي     ئج  حي ل الف ئ  الااخي   وال      ( ه لمر    ا ول  و ما و  مر    

)  وا  يا    صف  (4) (، و     ال ور 4.84وا حراف مع   ى) ،(4.44هم و ط  ا وب )

ل  ب م  الم يم   لوض  الرؤي ، والر  ل ، و    الا     (  ب المر    ا خ ر  هما و  مر    

 (.3.468( وا حراف مع   ى )1.21هم و ط  ا وب )

و  زو ال   ث  للك م  خى  الووا    وال  ي م   لوزا   ال ر    وال  ي   ال ب   ص  ي  و وب 

و  م مه    يزمه فل  ل ماير ما    و ب    م  خطط ا  را     ، وض  خط   طويري  م   

  ي  الم يم  .

ه ش ال  ط ط  الإدا ى ( مه  ا  الإ ص   2424)  وه الا ا   م  الفاوى  و م  اخ ي ت

  .ل حو   ا  ااف و  م مه  الإ  را   ب ير   ا  ااف والفاائل

( م طي     طف   ال  ط ط الً  را   ب 2438 وه ال      م  د ا   الح  ك ) اخ ي تو ا 

 الم و طويغ  إلومع و    لا  مايرى الماا س الً      ال  ه  لمح     ال  هم   م ش 

 .(4.13المع   ى ) والً حراف( 1.68الحا وب لم    ال  ط ط الً  را   ب )
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 الإداري مجال الإتصال  -

هما و   الإدا ى والم يم    ب  ر    لوا  م     لم    الً ص    ،يم        وايرا  الم 

)ي واهل م  ( 8)(، و     ال ور  4.24وا حراف مع   ى ) ،(4.423مر    هم و ط  ا وب )

( 4.44و ما و  مر    هم و ط  ا وب ) ،الم يم    فر   وا  الإ ص   الر م  ( ه لمر    ا ول 

(  ب المر    ا خ ر   حاد موا  ا الً  م    ) (6) و     ال ور (، 4.34) وا حراف مع   ى 

 (.4.311( وا حراف مع   ى )1.313هما و  مر    هم و ط  ا وب )

هش  واهل مايرى الماا س ه لم يم   مح و  و  ي م   ث و    يزمه   إل  للك   زو ال   ث و  

        م  لوزا   ال ر    وال  ي   ه    ع و وث وه  م  خى    ب الفىغ   الر م   و  ل  لب  إ ه  

ا   م  وال  ي م   ال ب   فر مايرى الماا س  ي  ا   ع الطرق الر م   لم  ط   الم يم   

وخصوه  ف م  ي  ي  ه لفىغ   والك ب الر م   الص د      الوزا   هو مايري  ال ر    وال  ي   

  اب  اى الم يم  .

 ماخل ل حا   ال   ي    الإدا ى الو     (2423)المط رى   و ا ا  وت  وه الا ا   م

ال    م   هإدا   الماا س الث  وي   ب دول  الكويت   ث ير  ه راد ال     هش ه ا ل    الإ ص   

  ب  حو   ا  ااف. الإدا ى  م   الإ ص   إد اك مايرى الماا س ه  إل مر    وي ز  للك  الإدا ى 

 الإدا ى الورا   ه    لو ى     الً ص  ( ا م ط 2438اخ ي ت  وه ال      م  د ا   الز  اى )و ا 

ال  ي   ال    لماي   م   الم رم  ال ويغ الم و ط الحا وب لم    الً ص      د  ماا سلا  

 .(4.455( والً حراف المع   ى )4.55) الإدا ى 

 مجال إدارة الأزمات: -

هما و   الإدا ى والم يم    ب  ر    لوا  م     لم    الً ص    ،      وايرا  الم يم  

 ا  ا  الطرق ) (3) (، و     ال ور 4.838وا حراف مع   ى ) ،(1.84مر    هم و ط  ا وب )
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( وا حراف 1.3428( ه لمر    ا ول  و ما و  مر    هم و ط  ا وب )ال يم    ب إدا   ا زم  

(  ب المر     ا   ر الإزم    فل  اوثه   ب الما   )( 1)(، و     ال ور  4.34مع   ى)

 (.3.433( وا حراف مع   ى )1.26ا خ ر  هما و  مر    هم و ط  ا وب )

وا   ال  ل   لمايرى الماا س ملي ؛و  ا ر  وه ال      ه ل ا   لإدا   ا زم      زو ال   ث  للك

 ب   مر      اف    ب ماا س لوا  م   ي   الوه ااد الط ، ي  إدا  ه     ب م  ض  م  الماا س

الم يم   ي  روش لإدا   هى م  ي  ضم   وه المؤ ا   ال  م    إشال  هم   م ش وم      

    ح  و   ل . هزم  ي  ا   إدا   

(،     الم     ال    م   وهثر    ب 2436      م  د ا    ثم ش ) وه ال ا  وتو ا 

والً حراف  ،(1.84الًزم   ال ويغ الم و ط الحا وب لم    ادا   الًزم   )ا  را       إدا   

الً  را   ب وهثر   (، ا م ط ال  ك ر 2422م  د ا   ال  مرى ) ت(،  م  اخ ي 4.82المع   ى )

لم    إدا   زم    ب  ر   ال  م   ال  مي   ب ا  دش ال ويغ الم و ط الحا وب  ي  إدا   ا 

 (.4541والإ حراف المع   ى ) (1.22ا زم   )

 مجال اتخاذ القرارات: -

والم يم    ب  ر    لوا  م     لم    ا   ل الورا ا  هما و  مر     ،      وايرا  الم يم  

)ي  و الورا ا  ا  اب  (4) (، و     ال ور 4.81( وا حراف مع   ى )1.83هم و ط  ا وب )

( وا حراف 1.32ر    هم و ط  ا وب )لحل الم  ي ( ه لمر    ا ول  و ما و  م

)يوظف مه  ا  ال  ك ر ال ي    ب وض  الفاائل الم       (6) (، و     ال ور 4.885مع   ى)

لحل م  ي  م  واخ     الم   ب م ه (  ب المر    ا خ ر  هما و  مر    هم و ط  ا وب 

 (.4.348وا حراف مع   ى ) ،(1.86)
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    ا   ل الورا    ش ال   ث   ا   زو للك لوا   الماير  ي  هم  ه ل ا   لهوه ال      لم

 ب  ث ر م  ا    ش و  ا  ا  الوا    ي   مايرى الماا سالمواز   و   ال   ئج والم طي    ولك  

 ب وزا   ال ر    وال  ي    الإدا ى ما و  ا  ي   ب  ي  الهر   إل ا   ل الورا  ا  اب ير  وش 

 الإدا ى و و م   ويل م  ا   ل الورا ا  ال  طئ  وي هر مايرى الماا س هما و  مر    م  الو    

 مايرى و ل م  هه  ده لا   الإدا ى هم   م يم ه . مم   ف   م     ا ر الما و  المر    ليو    

 الماا س م  و ه    ر الم يم  .

مايرى  هش(   ز   ي  ا ي  م و ط  ا وب وال ب   ص  ي  32كم  لو ظ اش ال ور  )

ي واهيوش م  الم يم    فر   وا  ال واهل الر م  . ويم     ا ر للك م  خى   الماا س

 ي  ا   ع الطرق الر م   لم  ط   الم يم    مايرى الماا س  يز ا   م  وال  ي م   ال ب 

  الً    ه   هما و  مر     اب   لولك    وخصوه  ف م  ي  ي  ه لفىغ   والك ب الر م 

 ى الم يم  .ه  

إل ه ه  اخ ي ت  ب ا   ل الورا ا  م  د ا    ،      م     ئج الا ا    الا هو  وه ال هخ ي ت

 ب  الم يوم   و ى    ه    ل الورا   ب الماا س ال  ه  م  و ه    ر  (2432)  ع  ش

والإ حراف  (1.32الم و ط الحا وب لم    ا   ل الورا  )إل ويغ      ب ال  هم   م ش،الإدا ي

 (.4.34) المع   ى 
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السؤال الثاني والذي ينص على: "هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية المتعلقة بنتائج المناقشة 
بين متوسطات استجابات المعلمين لدرجة ممارسة الذكاء (  a   >2.25) عند مستوى الدلالة 

 سنوات الخبرة؟" العلمي، المؤهل الجنس، تعزى لكل متغير من متغيرات الدراسة: الإداري 

م  و ه    ر  مايرى الماا سلا   الإدا ى و ود  روق  ب الو     إل :    ال وهل أولا

 اب  غ ر ال  س  (α≤4.45  ا ما و  الالًل  )لا  دلًل  إ ص ئ   الم يم   والم يم   

 ولص لح الو و .

ويم     ا ر للك م  خى  طف    الم  كل وال حا    ال ب  وا هه  ماا س الو و    ث 

المم  س  ب ماا س الإ  ث   يك ي  م  ه وو    إدا ى  ي م زوش  مايرى ماا  ه ير  الم يموش اش 

 م  و ه    ر الم يم   الإ  ث، وم   وه ال حا    ال  مر الطىوب  ي  ه ض الم يم  .

م طي     طف    (2438) اخ ي ت  ب د ا   م غ ر ال  س م  د ا   الح  كإل ه ه   

مايرى الماا س ا       ال  ه   ب مح     ال  هم   لا ال  ط ط الإ  را   ب ومع و    

  م ش.

الماا س ال  ئا  لمؤ ى   مايرى لا   الإدا ى اش ال روق  ب الو     إل :    ال وهل ثانيا

 (.α≤4.45 ئ     ا ما و  الالًل  )الم يم   غ ر دال  إ ص

 ب  الم يموش ويم     ا ر للك م  خى  طف    المؤ ى  ال يم   ال ب  حصل  ي ه  

الا ا    ال ي   وال ب لً  كوش إدا ي   ب اغيب ا    ش مم     ر ل ا   غ  ر و ه    ر   او 

 .مايرى ماا  ه لا   الإدا ى  ا  ه   ي   و    الو    
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د    مم      (2432) اخ ي ت  ب د ا   م غ ر المؤ ل ال يمب م  د ا   الكي شإل ه ه  

هما و  الإوااع  والإ ص لً  و ى  ه مايرى الماا س الث  وي  الح وم   ل ك ولو    الم يوم   

 لايه  م  و ه    رالم يم   هم طو  ال فل الغر ب الي ف  . الإدا ى 

ه خ ىف خفر   مايرى الماا سلا   الإدا ى و ود  روق  ب الو     إل :    ال وهل ثالثا

الو    اش  إل و ولك    ال وهل  (α≤4.45  ا ما و  الالًل  )لا  دلًل  إ ص ئ   الم يم   

ال روق لص لح  ل م  ال فر  الم      ه ى    يف   م  ال فر  و  مايرى الماا سلا   الإدا ى 

  وا ( همو ول ال فر  المر      34م   ه ل إل  5م و ط  )م    وا ( وال فر  ال 5م   ه ل)

مايرى لا   الإدا ى ( هى اش ال فر  ا  ي   ويل م  ما و   و    الو    وهكثر  وا   34)

 م  و ه    ر الم يم  . الماا س

  وم  الإدا يويم     ا ر للك م  خى  م     ا   الم ي  م  خفر   ب موا ه  الو     

وا    ي  إدا   و و    إدا   الموا ف وم  مرو  الزم . و  ك ا ب الم ي  لي فر    وش مم  ال   ا   

إلً  ب موا ف م م ز . و وا  و  الإدا ى  ا اطي  واك اب مه  ا  إدا ي     ي  لً ير  الو    

هما و  م   ض م  و ه    ر الم يم   لوى ال فر  المر      الإدا ى الافب  ب ظهو  الو    

 ال  س.و 

الإ  م  ب لا   الو   ( 2432) ال    ر  ال فر  م  د ا   م غ ر د ا  ه ه  اخ ي ت  ب  لإ

  .الإدا ى الح وم    ب مح     الكرك و ى    ه  م ط الإ ص    مايرى ومايرا  الماا س

  



61 

   
 

 التوصيات

    ب:و     ي  م   وهيت إل      ئج الا ا    إش ال   ث   وهب هم  

هظهر  ال   ئج الم  يو  ه لاؤا  هش ما و  ام ىك مايرى الماا س الح وم    ب لوا  م      -

الم يم  . ولولك  وهب ال   ث  ه ل  هم   م ش ليو    الإدا ى    ت مر    ا م  و ه    ر 

الإدا ا   و      مايرى الماا س و وا   الحوا ز الم  وي  والم د   م   فل وزا   ال ر    وال  ي  ، هو

الو ط  ال  ه   له  وال طوير الما مر لإدا ا  الماا س ه لإ هز  والم اا  والفرامج الحوث   هم  

ي م    م  ال طو  ال ك ولو ب، وال حث  ب ال ى   و   الو    الإدا ى لا  مايرى الماا س 

 ال  ه .

الإدا ى لا  مايرى الماا س  و ود  روق  ب الو    إل هظهر  ال   ئج الم  يو  ه لاؤا  الث  ب  -

(  a  >  4.45م  و ه    ر الم يم   والم يم   لا  دلًل  إ ص ئ     ا ما و  الالًل  ) 

 اب م غ ر ال  س ولص لح الو و  ولولك  وهب ال   ث  هإ  راط ال فر  الم اا      ا       

ه   ب، ث  وى (،  مايرى الماا س، وال حث  ب الو    الإدا ى ه خ ىف ما و  الما    )

والً  م د  ي  الو    الإدا ى  مؤ ر لي م ز الإدا ى  ب وزا   ال ر    وال  ي  ، و وا دو ا  لمايرى 

 ال اد ل زويا   همه  ا  الو    الإدا ى.الماا س 
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 المراجعقائمة 

 المراجع العربيةأولًا: 

 .الورحش الكري 

. مؤ ا  ال   ث الإدا ى لا  م ر     ي ض ا ط   الإوااع (. 2433إورام  ، الا ا مفروك )
 لى     ا  ال حث  . الو  ر .

   وال وزي . م ش، دا ه  م  لي  ر  ،    د   ا   ل الورا (. 2433الإ ي  ب، ه و ،  ح   )

و ى    ه ل واض  لا   الإدا ى الو     (.2438) الزياى،  و ،   كر ا  اى، ع  س،   وش،
 .165_326،118، م ي  الآداب ،مايرى الوا  

     وال وزي .) م ش(، دا  الرا   لي  ر  ،والإوااع الإدا ى  م هو  الإو ك  (. 2424) إ م   ل،  فاالي 

      .الرا   لي  ر وال وزي  ، دا  م ش ،مه  ا  الإ ص   الإدا ى (. 2424 صمت ) الفاوى،

 م ش، دا  ال كر    روش  ،م  هر   ؤي  ال ر وي : الإدا  (. 2436) هط ح، ه ما، الط   ب،  ا 
 وموز وش.

لا  ما ا  الماا س  الإدا ى إد اك الإ    لً  و ى    ه لو     .(2423  ا ،  ري  )     ،
 .343_326(،13) 35، م ي  ههح ث الو    ،الث  وي 

الماا س الث  وي  الو    الإدا ى و ى    ه    ل الورا  لا  ما ا  (. 2433 ا   ه لح ) ل فو ى،ا
 )   ل  م  ا  ر غ ر م  و  (،   م    ر وك، ال راق. ، ب مح      ر وك

الو    الإ  م  ب لا  مايرى ومايرا  الماا س الح وم    ب (. 2432ال    ر ، ه     م ل )
. )   ل  م  ا  ر م  و  (، ال  م   الً د   ، مح     الكرك و ى    ه  م ط الإ ص   الإدا ى 

 ش، ا  دش. م 

دو  الو    ال  و ى  ب إدا   هراع  ري  ال مل؛ د ا   ا  طىع   (. 2432 ي    ا ) ال م ل،
)   ل  م  ا  ر غ ر  ،لآ ا       م  ه       ئ  ال ا يس ال    ل   ب المراكز ال حث  

 م  و  (،   م   الموهل، الموهل، ال راق.
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  ال  ط ط الإ  را   ب ومع و    لا  مايرى م طي     طف  (.2438) مصط   ه يج، الح  ك،
  م    )   ل  م  ا  ر م  و  (، ، م شالماا س ا       ال  ه   ب مح     ال  هم  

 ا  دش.   م ش، ال رق ا و ط ليا ا    ال ي  ،

(. د    الو    ال  ط ب لمايرى الماا س الث  وي  الح وم   و ى  ه  2432الحرداش،  ا    ىح )
ه لثو  ال    م   ليم يم   م  و ه    ر    ب ال  هم   م ش )   ل  م  ا  ر م  و  (، 

   م   ال رق ا و ط ليا ا    ال ي  ،  م ش، ا  دش.

م و    الإ ص   . (2434)    ،  ود ى، مر ص،  را ، همل،  ا ، محمود،   ري ، محما
 .328_344، 14،ال ر    ال وع  م ي  هحوث ، ه ل  ي   ال  م ب و فل موا ه ه  الإدا ى 

، و  مل  ماؤو  إدا ى   ئا الو    الإدا ى دل يك ل  كر(. 2424) خ  ب، ز ري ،  فا الو د 
 لي  ر وال وزي .  حم  ) م ش(، دا 

الإ ص   وال واهل (. 2424) الم الًوى،  ى   فا ال  ل   يب،     ،  هود   مب، زاير،   ا
 ) م ش(، دا  الرضواش لي  ر وال وزي . ،ال  ي مب

لا    د  ماا س  الإدا ى  (. ه م ط الإ ص   و ى    ه    ل الورا 2438) و   ، محما الز  اى،
(، 33) ،م ي  ال حث ال يمب  ب ال ر   ، )الري ض(، ال  ي   ال    هماي   م   الم رم 

226_261. 

   الإ    لب و ى    ه لإوااع الإدا ى لا  (. ما و  الو 2424الز را ب، ض ف الي ،    ا )
 .28-3(،6)4، م ي  ال يو  ال ر وي  وال  ا  ، مايرى الماا س  ب ماي   الط ئف

، الو  ر : الاا  المصري  ال  ي   للإوااع وه     المفا   (. 2438 ح   ،  ا  وم وض ل ي  )
 اليف     .

و ى    ه    ل الورا   ب الماا س ال  ه   ب  الم يوم   (. 2432 ع  ش، لف  ، يو س )
  م   ال رق  )   ل  م  ا  ر م  و  (، ، م ش م و ه    ر الإدا ى ي  ب ال  هم 

 ا و ط، ليا ا    ال ي  ،  م ش، ا  دش.
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المؤ مر  الو    الإدا ى وهثره  ب ال  م   د ا     ل _  م   الواس، (.2432)  مر، الصي فب
هح    ، (م  و  هحث) ،دى   ر "ل    ا  م   وا  ص د الم ر  "ال يمب الا وى الح 

 .214- 222(، 3)ال اد  ،ال حوث الً  م ع   الم وام 

ال ر وي  هماا س المر ي   لا  الق  دا  الإدا ى الو    (. 2424ال   رى، هىح  ا ب )
 .313_333، 5،382، ال ر    م ي  ،الم و ط   ب دول  الكويت

ه م ط ال  ك ر الإ  را   ب وهثر    ي  إدا   ا زم    ب  .(2422)  ص   محما، ال  مرى،
  م   ال رق ا و ط ليا ا     ، )   ل  م  ا  ر م  و  (، ر    ال  م   ال  مي   ب ا  دش

 ال ي  ،  م ش، ا  دش.

  زم  :ا    الم     ال    م   وهثر    ب ا  را       إدا    (.2436)  ثم ش،  ي ض  فاالم  ا،
)   ل  م  ا  ر م  و  (،   م   ال رق  ،اخ     الاو  الو  ط ل    الم يوم   الإ  را     

 ا و ط، ليا ا    ال ي  ،  م ش، ا  دش.

وههو  و ي  ئ ال مي   الإدا ي  م  د(. 2423ال   فب، ضرا ، الحوا ى،     ، خريس، إورام   )
 وال وزي .  م ش، دا  ال  زو ى ال يم   لي  ر .و  

 دا  الز را . ،الري ض، الإدا   وال  ط ط ال ر وى  (.2433 زازى،     ، محما )

ه       الإدا    ب م  م   (. 2438)  ا ف،  فاالم طب، محما، ماوده، م زش،  فا ال زيز
 وائل لي  ر وال وزي . دا  ، م ش ،دل ل الما س والاا س والمم  س ا  م   الم  هر :

ما و  الو    الإ    لب و ى    ه   ي   الو ئا لا  مايرى  (.2434  ل  ) ال مرا ، محما
 .334_322(، 2)، 34، الم ي  ا  د     ب ال يو  ال ر وي  ،الماا س  ب ا  دش

(. دو  الو    الإدا ى : د ا   م اا    2423غاير، ه    وزي  ال  واي ، دا   ، و ر  ،   دى )
 (.33) 41م ي    م   ال  ث  هح ث ال يم  ،   ب مايري   ر    الىلق  .

د    مم     مايرى الماا س الث  وي  الح وم   ل ك ولو    . (2432الكي ش،  ريم ،  يب )
الم يوم   والإ ص لً  و ى  ه  هما و  الإوااع الإدا ى لايه  م  و ه    ر الم يم   

)   ل  م  ا  ر م  و  (،   م   ال رق ا و ط ليا ا    . هم طو  ال فل الغر ب الي ف  
 ا  دش.  م ش،ال ي  ، 
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   ل  الثو    لي  ر وال وزي . .  م ش، دا مح و  الو    الا  (. 2435كم  ، إيه ب )

 ماخل ل حا   ال   ي   ال    م   هإدا   الماا س  الإدا ى (. الو    2423) محماالمط رى،   ا، 
 .562_533(، 383) ،3، الو  ر ، ال ر    م ي الث  وي   ب دول  الكويت. )هحث م  و (، 

هثر الإدا   ه لو   ا   ي  ال و   الإ  را   ب . (2015) موراش،  وزي ، م صو ى،  م  
 ال زائر. خ  ر، ها ر ،   ل  د  و ا  م  و  (،   م   محما ( ليمؤ ا ،
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 (1)ملحق ال
 أداة الدراسة بصورتها الأولية

 المحترم          .الدكتور: .....................................حضرة الدكتور/الأستاذ 

 تحية طيبة وبعد

لدى مديري المدارس الحكومية في  الإداري)الذكاء تقوم الباحثة بإعداد دراسة بعنوان 

، وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول لواء ماركا بالعاصمة عمان من وجهة نظر المعلمين(

على درجة الماجستير في الإدارة والقيادة التربوية من كلية العلوم التربوية في جامعة 

الشرق الأوسط ، ولتحقيق أهداف هذه الدراسة فقد تم إعداد الإستبانة والمكونة من جزئين 

اني يتكون من أبعاد يتكون الجزء الأول منها على المتغيرات الديموغرافية ،والجزء الث

( أبعاد وهي: بعد التخطيط الاستراتيجي 4( فقرة موزعة على )73) الإداريالذكاء 

( فقرة، وبعد إدارة 00ويتكون من ) الإداري( فقرات، وبعد الاتصال 01ويتكون من )

 ( فقرات.8( فقرات، وبعد اتخاذ القرارات ويتكون من )8الأزمات ويتكون من )

حول الفقرات من حيث انتمائها للمجال، ودرجة آملين من حضراتكم التكرم بإبداء آراءكم 

وذلك لما تتمتعون به من خبرة علمية وعملية بهذا المجال وسيتم  وضوحها، وصلاحيتها

 .الأخذ بملاحظاتكم التي ستقترحونها

 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 الباحثة                                                                                    المشرف  

 نجوى ذيب الشدفان                                                           د. علي عودة الطراونة

1388978970 

  الاسم

  التخصص

  الرتبة الأكاديمية

  الجامعة
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 الجزء الأول: المتغيرات الديموغرافية: .0

 الجنس:                     ذكر                    أنثى

 

 المؤهل العلمي:             بكالوريوس           دبلوم عالي            دراسات عليا

 

 سنوات 01من  أقل إلىسنوات  9سنوات        9من  أقلسنوات الخبرة:             

 سنوات فأكثر 01                              
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 الجزء الثاني:

( هه  د  ئ ا  ، لوا  ر و 4(  ور  موز    ي  )12ي كوش  وا ال ز  م  هه  د الا ا   وال ب   مل )
 (  ب الم  ش الم صص: م    را ك  ال كر  ووض  إ     )

رقم 
 الفقرات الفقرة

التعديل  درجة الوضوح انتماء الفقرة للمجال
غير  منتمية المقترح

غير  واضحة منتمية
 واضحة

 البعد الأول: التخطيط الإستراتيجي: يقوم مدير المدرسة بما يلي:
       حاد ا  ااف الً  را      هم  ي وا   م  ال حا    ال    م  .    .3
      ي  و  را ا    ئم   ي  الح م  الإ  را     .   .2

1.  
ههح ب ال فر   ب الم  م  المحيب  ب وض  ال ط    رك 

 الً  را      ليما   .
     

       حو  )الرؤي ، والر  ل  والإ  را      ( هصو      ي .   .4

 حاد )الطرق، والو  ئل، والإ  م م  ( ا  اب ل حو   ا  ااف    .5
 و حا   الم ر    ال  ي م  .

     

      يف ب ال طط الً  را      و      ا  و      م رف          .   .6

2.  
 وو  و و    الم يم    ب الما     خو دو ا   ا يف    ب م     

 ال  ط ط الً  را   ب.
     

       وو  و ر  ب ا ولوي   ليوهو  للأ ااف الً  را     .   .8

3.  
    و ال طط   مل  ي  و         داخيب ليما     اه   ب 

 الً  را      ه   ل  .
     

 : يقوم مدير المدرسة بالآتي:الإداري البعد الثاني: الاتصال 
      ي   د  الحو ئ  م  ال  مي    ب المؤ ا .   .34
      ي    الووا    وا   م  وللك هم    م  المصيح  ال  م .   .33
        زز ال  و  ه لإ  م   لي مل لا  الم يم  .  .32
        زز  واهط الإ ص   ال     م  الم  م  المحيب.   .31

34.  
يا   ال ى    ال   ل  م  الم يم   م  خى  الم       ب  

 الم       الً  م ع  .
     

      و   ور  مج محاد ما وا . الإدا ى  ه ل  ط ط للإ ص   وو    .35
      يوظف ال ك ولو    الحايث   ب  مي   الً ص   م  الم يم  .   .36
      يرا ب خصوه   الً ص   الر مب م  الم يم    ب     و المه  .  .32
       ح ر  ح ا  الم يم    ب الما   .  .38
  مل  ي  و ود   وا  ا ص      ل    د    ي   ول الر  ل  ه ل   .33

 هم    و موا  ت محاد .
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رقم 
 الفقرات الفقرة

التعديل  درجة الوضوح انتماء الفقرة للمجال
غير  منتمية المقترح

غير  واضحة منتمية
 واضحة

 البعد الثالث: إدارة الأزمات: يقوم مدير المدرسة بالآتي:
       ا  ا  الطرق الحايث   ب إدا   ا زم  .   .24
       ا     ه فرا  م  صص   م  خ  ج الما    لإدا   ا زم  .  .23
      ي     ه  زم   وال حا     فل  اوثه .  .22

21.  
 ا     م      ب الم  م  المحيب  ب إدا   ه ض الموا ف 

 الصع  .
     

ا زم  هث    م  ل  ه   يوا   ال غوط ال  ا   ال ب   رز   مو ف  .24
 ه وى   .

     

       وو  هإ        ا  و        مي   ا  ا  ي ه   ب إدا   ا زم  .   .25
        وا و      ا يف   ليم يم    ؤ ا  ي  ضرو   ض ط ال  س    .26
        م    ر     ب إدا   ا زم    ي  الماا س ا خر .  .22

 يقوم مدير المدرسة بالآتيالبعد الرابع: اتخاذ القرارات: 
       ا ثمر خفرا    ب ا   ل الورا ا .   .28
       طي  ال   ش ل  ا  ل حرى       الورا ا  الم  و .   .23
      الورا ا .ي غيب  ي  ال غوط ال ب  ؤثر  ب  مي   ا   ل   .14
      ي  و الورا  ا  اب لحل الم  ي  الو ئم  هو الم  ي  الم و   .  .13

12.  
 يولً م  ماا  ب للك  ي  خفر  الم يم   ا كثر خفر  م   يف كر 

  ب الما   .
     

      ي م   هما و  ل    مر    يؤثر  ب    ل   الورا ا  ال ب ي  و  .  .11
        رك الم يم    ب  مي   ا   ل الورا ا .   .14
        الم      ب الما   .الإدا يير ط  مي   ا   ل الورا ا  ه ل مي      .15
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 (2)ملحق ال
 المحكمينالسادة قائمة بأسماء 

 الجامعة التخصص الاسم الرقم
 ال  م   ا  د    إدا    ر وي  ه م   الك ى بد. ه. .3
 ال  م   ا  د    إدا    ر وي  الا ود د.  ا ب ه. .2
   م   ال رق ا و ط     ط ط ال  ي  وإ  ص د       و ي  د.  يب ه. .1
   م   مؤ   إدا    ر وي  خ لا الصراير د.  .4
 ال  م   ا  د    ههو   ر    د. محما الو  ه .5
 ال  م   ا  د     ي  ال  س ال ر وى  د.  ري   هوو  واد .6
   م   ال رق ا و ط إدا   و  ط ط و ر وى  د. ل ي  هوو ال ى .2
 ا و ط  م   ال رق  إدا    ر وي  د.   ظ    د  الغو  .8
   م   ال رق ا و ط إدا    ر وي  د. اورام   هوو   م  .3

   م   ال رق ا و ط  ك ولو    ال  ي   د. محما الام رى  .34
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 (3)ملحق ال
 أداة الدراسة بصورتها النهائية

 المملكة الاردنية الهاشمية 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 والمعلماتاستبيان للمعلمين جامعة الشرق الاوسط               
 كلية العلوم التربوية          

 أخي المعلم الفاضل، أختي المعلمة الفاضلة

 ... تحية طيبة وبعد

رس لذذذذذذذذذذذدى مذذذذذذذذذذذديري المذذذذذذذذذذذدا الإداري الذذذذذذذذذذذذكاء "   ودددددددددددو  ال   ثددددددددددد  هإ دددددددددددااد د ا ددددددددددد  ه  دددددددددددواش
وللددددددك  مذذذذذذن وجهذذذذذذة نظذذذذذذر المعلمذذذذذذين "،الحكوميذذذذذذة فذذذذذذي لذذذذذذواء ماركذذذذذذا بالعاصذذذذذذمة عمذذذذذذان 

ال ر ويددددددددددد   والق ددددددددددد د  دا  الحصدددددددددددو   يددددددددددد  د  ددددددددددد  الم  اددددددددددد  ر  دددددددددددب الإا ددددددددددد كم لً لم طي ددددددددددد   
ول حو دددددددد  ه ددددددددااف  ددددددددوه الا ا دددددددد     م دددددددد  ال ددددددددرق الًو ددددددددط،  ي دددددددد  ال يددددددددو  ال ر ويدددددددد   ددددددددب مدددددددد 

 ودددددددددددا  ددددددددددد  ا دددددددددددااد الإ ددددددددددد      و الم و ددددددددددد  مددددددددددد   دددددددددددزئ   ي كدددددددددددوش ال دددددددددددز  ا و  م هددددددددددد   يددددددددددد  
  صدددددددددددد  ، وال ددددددددددددز  الثدددددددددددد  ب ي كددددددددددددوش مدددددددددددد   وددددددددددددرا  ق دددددددددددد س د  دددددددددددد  امدددددددددددد ىك الم يومدددددددددددد   ال

(  وددددددددددددددددر  موز دددددددددددددددد  35والم و دددددددددددددددد  مدددددددددددددددد  ) الإدا ى مددددددددددددددددايرى المدددددددددددددددداا س الح وم دددددددددددددددد  ليددددددددددددددددو    
(  ودددددددددددرا ، 12وي كدددددددددددوش مددددددددددد  ) سذذذذذذذذذذذتراتيجيالتخطذذذذذذذذذذذيط الإ بعذذذذذذذذذذذد( هه ددددددددددد د و دددددددددددب : 4 يدددددددددد )

وي كدددددددددوش مددددددددد   وبعذذذذذذذذذد إدارة الأزمذذذذذذذذذات(  ودددددددددر ، 11وي كدددددددددوش مددددددددد  ) الإداري تصذذذذذذذذذال بعذذذذذذذذذد الإ و 
 (  ورا .0وي كوش م  ) وبعد اتخاذ القرارات(  ورا ، 0)

حميددددددددددد   مددددددددددد    دددددددددددرا ك  ال كددددددددددددر  ه لإ ددددددددددد   ه    هددددددددددد  هصدددددددددددداق وموضدددددددددددوع  ،  يمددددددددددد  ه  دددددددددددد  
      ال   مل م  الف      هاري    م  وللك  غراض ال حث ال يمب.

 الباحثة                                                      المشرف       
 نجوى ذيب الشدفان                                        د. علي عوده الطراونة 

                                                               2799560561 
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 يموغرافية:الدالمتغيرات  الاول:الجزء 

  :  كري  لك   ا     و ك  ر و ال كر  م    را ك  و  فئ  الف      ال  ل   وا    ب  وا ال ز ، 

        الجنس:

 ا ث                               ل ر                             

 

                   العلمي:المؤهل 

 د ا     ي                         ه  لو يس                              

 

      الخبرة:سنوات 

   وا     34م   ه ل إل   وا   5            وا    5م   ه ل               

   وا    كثر 34                
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



22 

   
 

رقم 
موافق  الفقرات الفقرة

موافق  موافق بشدة
 لحد ما

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 يلي:يقوم مدير المدرسة بما  الإستراتيجي:التخطيط  الاول:البعد 

3 
الً  را      و     ي     ئج  حي ل الف ئ   حاد ا  ااف 

 الااخي   وال      
     

      ي  و  را ا  ه رب م   كوش ليورا  الر  ا  2

1 
  رك ههح ب ال فر   ب الم  م  المحيب  ب وض  

      ال ط  الإ  را      ليما   

4 
  وا  يا    صف ل  ب م  الم يم   لوض  الرؤي  

 الا     والر  ل  و    
     

5 
 حاد )الإ را ا ، والموا د، والإم     ( الىزم  ل حو   

 الً ااف و حا   الم ر    ال  ي م  
     

      يف ب ال ط  الإ  را      و     ي  الف      الم     6
          خطط   طويري  ليم يم   للإ  و   ه   ئ  ه  المه    2
      الإ  را      ليما    و     ي  ا ولوي  ير ب ا  ااف  8

3 
  مل  ي  و         داخيب ليما     اه   ب     و 

      ال طط الإ  را      ه   ل  

 يلي:يقوم مدير المدرسة بما  الإداري:الإتصال  الثاني:البعد 
      ي    ك الم ر   م  الم يم    ب الما    34
      وا   م   ي  الم يم   وي    ه  م ه   م  الووا     33

32 
ي واهل م  الم يم    ب الما    ه   ل ب وطرق 

      م  و  

      يو ر   وا   واهل م  و   م  الم  م  المحيب 31

34 
يا   ال ى    الإ ا     م  خى  الم       ب 

 الم       الإ  م ع  
     

      الاو ي  حاد موا  ا الإ  م      35

36 
يوظف ال ك ولو    الحايث   ب  مي   الإ ص   م  

 الم يم  
     

      ي واهل م  الم يم    فر   وا  الإ ص   الر م   32

      ي وفل ح ا  الم يم    ب الما    38

33 
  مل  ي  و ود   وا  ا ص      ل    د    ي   ول 

 الر  ل  هموا  ت محاد 
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رقم 
موافق  الفقرات الفقرة

موافق  موافق بشدة
 لحد ما

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 يلي:يقوم مدير المدرسة بما  الأزمات:إدارة  الثالث:البعد 
       ا  ا  الطرق ال يم    ب إدا   ا زم   24
       ا     ه فرا   ر وي  م  خ  ج الما    لإدا   ا زم   23
       ا   ر ا زم    فل  اوثه   ب الما    22

21 
الطي    ا     ه فرا  الم  م  المحيب م  هول    همو  

 لموا ه  ا زم  
     

       ح  ظ  ي   اوئ    ا موا ه  ا زم   24

25 
يوظف    ئج ا زم    ب او ك   ه  ل ب  ايا  ل طوير 

 ال مل
     

26 
  وا و      ا يف   ليم يم    و ا  ي  ضرو   ض ط 

 ال  س
     

      ي    ك   ر     ب إدا   ا زم   م  الماا س ا خر   22
 يلي:يقوم مدير المدرسة بما  القرارات:اتخاذ  الرابع:البعد 
       ا ثمر خفرا  ا خري   ب  مي   ه   الورا  28
       طي  ال   ش ل  ا  ل حرى       الورا ا  الم  و  23
      ي غيب  ي  ال غوط ال ب  ؤثر  ب  مي   ا   ل الورا ا  14
      الم  ي ي  و الورا ا  ا  اب لحل  13

12 
 حرص  ي  هش  كوش  را ا           م  خفرا  

 الم  م  المحيب 
     

11 
يوظف مه  ا  ال  ك ر ال ي    ب وض  الفاائل الم      

 لحل م  ي  م  واخ     الم   ب م ه 
     

        رك الم يم    ب  مي   ا   ل الورا ا  14
       الإدا يي    م ه     يم   واضح   ب ا   ل الورا ا   15
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 (4)ملحق ال
 كتاب تسهيل مهمة الباحثة من جامعة الشرق الأوسط
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 (5)ملحق ال
 كتاب تسهيل مهمة الباحثة من وزارة التربية والتعليم الاردنية

 


